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课 程 纲 要
【课程名称】《物业管理执行力》
【课程背景】物业管理执行力是指通过一套有效的系统、体系、组织、文化
或技术操作方法等把决策转化为结果的能力。提升物业管理人员执行力，是
促进物业发展的有利手段。执行力缺失主要由制度不完善、执行不彻底、执
“法”不严格和考核、培训不到位等原因造成。物业管理人员是物业企业执行力
打造一个不可或缺的人群，对整个物业企业执行的打造起着至关重要的作用，
物业企业执行力的缺失会严重影响物业企业的经济效益。
【课程收益】
1、从身边的现实开始，深入探讨提升执行力的法则；
2、使学习者重塑观念体系，掌握提升执行力的技能，成为有效执行的教练。
3、帮助中高层管理者树立“一次做对”的强烈执行意识，提高他们的领导水平
与能力。
4、帮助基层管理者提高执行力，打造成为执行型人才。
【课程对象】物业管理人员
【授课方式】  理论讲解+情景呈现+ 案例分析
【课程时长】1天，6小时/天

【课程大纲】
一、为什么需要关注执行力
 企业普遍存在的执行问题
 执行的难题和困惑
 决定企业成败执行很关键

二、看看我们身边的“执行
 身边的案例;

目标侵蚀的苦恼;
管理黑洞是如何产生的?
管理者的烦恼;
执行者的苦衷。

 启示和思考
谁制造了“黑洞”?
谁对执行不力负责?

 如何修补“黑洞”?
“黑洞”在哪里?
“黑洞”黑在什么地方?

 管理者的执行心态写真
“细节制胜论者”;
“考核万能论者”;
“战略决定一切者”;

 执行者心态写真
“条件”执行者;
“认真”执行者;
“有效”执行者。

 “执行”面临的九大挑战
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没有时间;
没有能力;
言行不一致;
愿意做的和要求做的;
考核和奖惩;
完美与细节;
战略与定位;
速度与质量;
改革与创新。

 我们需要怎样的执行力
有效执行的四大法则;
“一次做对”是最有效的执行力;
打造“一次做对”执行文化。

 如何提升系统“一次做对”执行力
系统执行力工作方法模型;
七大项九要素进行 PDCA 循环控制;
提升系统执行力的基本手段;
提升系统执行力的方法——869 法
提升系统执行力的方法——双导系统
提升系统执行力的方法——4F 运作图


