
无条件执行力：100%达成结果

项目背景：

执行，是企业永远的话题。

好的战略必须要有好的执行，没有执行，结果等于“0”!但是企业执行力的

提升却不是一件简单的事情，原因就是执行力的提升涉及到的因素太多了。部

门之间配合不好不行、企业文化差劲不行、绩效考评导向错误不行、发展战略

和目标设定不对不行、部门管理者素质和能力差不行、员工队伍缺乏训练不行

……

企业要提升执行力，必须要有一个好的运行环境以及训练有素的高效执行

团队。一个在可口可乐公司年销售额做到 10个亿的管理者，到了另外一家公

司可能连销售额 100万也做不到，《孙子兵法》中有一句话，叫做‘求之于势，

不责于人’说的就是这样一个道理。企业执行力不好，94%的问题出在系统上，

6%的问题出在个人上。那种头痛医头、脚痛医脚的做法不能从根本上解决问题，

所以要提升企业执行力，必须系统、全面地看待执行力问题，本篇课程主要解

决执行环境及能力系统性的问题。

培训对象：

企业中高层管理者，后备干部；

课程时间：2-3天

课程目标：

1、 使学员掌握提升自身执行力的三个主要方法

2、 使学员掌握提升属下执行力的三个主要方法；

3、 使学员掌握创新性解决问题的思路和方法

课程内容：

第一部分：自我执行力提升

一、关注要事

1、 要事第一的原则

2、 莫把现象当原则
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3、 识别“关键的少数”

4、 80/20原则在工作中的应用

5、 练习：识别工作和发展中的要事

二、上传下达，完全执行指令

1、 “倾”“听”的技巧

2、 高效表达的 4原则

3、 表达内容的 5要

4、 学会下指令

5、 沟通期望

6、 处理异议的 LSCPA

7、 希望对方改变的有效四步法

三、选择正确的思维框架

1、 “每日创新力”的启示与思考

2、 与原则一致的思维

3、 修炼自己的价值观

4、 产能与产出平衡原则

5、 关注可改变的方面

6、 从自身找原因

7、 关于员工如何树立正确观念的做法

8、 如何正确看待保险行业

9、 如何正确地看待自己

第二部分：提升下属执行力

一、建立员工责任感

1、 责任感缔造结果

2、 对“谁”负责：我们可以选择

3、 对“什么”负责：行为、制度、流程还是结果？

4、 什么是最终结果
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5、 没有任何借口

6、 建立员工责任感

二、清楚“要什么”以及“如何要” 

1、 高目标才有动力

2、 高目标才能聚集优秀人才

3、 结果导向的思维

4、 清楚“要什么”以及“如何要”

三、团队长处嫁接

1、 一个人不能完美，长处嫁接团队可以完美

2、 贝尔宾团队角色的认知与实践

3、 团队角色与组织角色的互补

第三部分：创新性解决问题

1. 问题及问题的界定

 什么是问题

 问题为什么依然是问题

 人们界定问题时常犯的三个主要错误

 寻找关键驱动因素

2. 认识创新及创新包含的内容

 由手推车设计方案说开去

 创新目的与命题的选择

 创新三大步骤

 信息的收集

 “专家”团队成员的选择

 集思广益：问题的分析与创意方案选择

3. 创新要围绕客户、问题或目标来进行

 视频：宝马汽车围绕客户来设计

 创意为谁、涉及谁、说服谁？

 创意为什么？
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 计划如何？

 如何才算成功？

4. 为创意热身

 开启右脑之旅

 创新规则：任何负面评判都会改变创意提出气氛

 为创意热身

 谨防创意杀手

 拥有好奇心——最强大的东西

5.  创新落地实用方法

 客户旅程地图法

 创新从 1到 2

 SCAMPER思维跳跃法 

 眼罩法：开辟全新领域

 行业互换：他山之石 

 原型法：创意实施与控制

  

培训形式：以课堂训练为主，辅以讨论，课下练习、讲评，案例教学。
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