
课程名称：《当前金融保险热点与保险培训师核心技能》
主讲：  张尧老师  12课时

课程大纲/要点：

模块一、当前金融保险热点

宏观经济形式分析

深入推进去产能

金融管理机构“全方位协调、监督、监管”

房地产新政

供给侧改革

保险行业的发展趋势分析

新形势下中邮保险发展的战略定位

模块二、结合新形势解读保险培训师核心技能

1、 如何成为有效的企业培训师

2、 管理者与培训者的关系

每位管理者都应该是合格的培训师，高效的管理者应该了解教育训练的含义，

掌握培训技巧。

3、 会议报告、演讲、培训三者的区别？



培训的重点是关注“学”。

4、培训目标的设定与教学设计

培训目标：OAR 设定

培训对象、培训需求：成人学习 7 个原则

 成人学习以问题为中心

 成人从已知中学习 

 成人从参与过程中学习

 学习须有一定的趣味性

 团体学习是有效的学习方式

 学习需立即可用

 成人学习必须不断加强

教学规划  ROPES 模型

R = Review           回顾

O = Overview        总论

P = Presentation     讲授

E = Exercise          练习

S = Summary        总结



5、引导授课    积极倾听、有效提问、回应、

活动带领、面对挑战

关于引导技能的说明

6、“互联网+”时代培训转型

个性化定制内容

以知识传授更多的向思维引导、工具方法转变

应用多种培训形式，让培训更加有效果

7、企业培训师自我学习成长路径方法解析

自我学习方式测试

可以借助的工具方法

获取信息的途径和渠道

模块三、培训课程设计

了解讲义的构成，依据课程目标可以制作出相对详细的课程讲义

课程摘要

关键概念流程图

思维导图

投影片制作



讲师手册

学员手册

测试题

模块四  培训教学方法与工具

常用教学方法解析

讲授法     适应情景/优势与不足/练习

讨论法     适应情景/优势与不足/练习

示范法     适应情景/优势与不足/练习

角色扮演   适应情景/优势与不足/练习

模块五  课程试讲安排

结合当年金融保险形式，结合日常培训工作实际，选择对应主题，应用适合的

教学方法，结合授课技巧和成人学习特点，分组进行课程试讲，讲师进行点评。

内部培训训练


