
课程名称：《监管新规下的公司业务营销与风险控制》
                                 主讲：郎静树老师 12 课时

课程大纲/要点：
第一单元 新时代的客户市场与客户需求挖掘

导入：欲王天下，积微速成

十九大和中央经济工作会议明确我国经济社会发展已进入新时代：

1.经济由高速增长向高质量发展

2.守住不发生系统性风险底线

3.深化供给侧结构性改革

4.支持实体经济发展

5.污染治理

6.精准脱贫

第一章 目标客户的搜寻

一、商业银行最优客户战略

二、新时代、供给侧改革背景下，到哪里搜寻捕捉优质客户信息？

1、新常态的逻辑

2、精耕新常态下的市场

3、经济振兴措施给银行带来的客户市场

4、细分市场，拓展有价值客户

案例分享：供给侧改革带给银行的市场机遇，价值增长点挖掘。

互动讨论：在供给侧改革背景下如何让客户资产流动起来？

新时代，脱虚向实的目标市场分享：

弱周期行业的客群

科技创新领域的客群

文化创新领域的客群

现代服务领域的客群

互动案例：建筑诊断修复行业、能源合同行业、现代定制行业的优质中小企业、农业供给

侧改革的目标客群营销分享。

三、目标客户的确定原则：
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1、 效益性原则

2、 发展性原则

3、 结构优化原则

4、 安全合规原则

5、 匹配性原则

6、 有效沟通原则

互动讨论：客户价值甄别模型

互动竞赛：案例客户的价值甄别，考察对模型的理解和应用能力

四、如何搜寻优质目标客户？

目标客户搜寻一般有以下方法：

1、连锁法拓展目标客户

2、缘故法拓展目标客户

3、交叉法寻找目标客户

4、资料法查找目标客户

实战模拟：如何用连锁法营销交易链的客群

          互联网背景下的链式获客营销法

     公私联动，交叉营销法我们会了吗？

第二章 客户信息收集与需求挖掘

一、 客户信息收集：

客户信息收集是客户营销的重要基础工作，切实把握客户信息，可以提高客户价值甄别

的准确性，并开展有针对性的营销活动，制订切实可行的金融服务方案，提升营销的效率并防

范风险。信息收集包括：

1、客户基本材料

2、客户与银行的合作情况

3、客户公司治理和决策权力结构

4、客户决策角色类型

二、客户的行业信息收集

1、客户所在行业的景气信息
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2、客户在行业中的地位

3、客户经营和财务信息

三、客户信息分析

1、国家产业发展信息分析

2、客户所在行业景气信息分析

3、企业经营和财务信息分析

互动讨论：财务报表告诉了我们什么？

实战推演：如何识读财务报表——走出数字陷阱

四、客户问题诊断和需求挖掘（客户需求与风险的调查挖掘）

寻找出客户与银行合作及经营发展中的问题和痛点，象医生诊断病人一样，用望、闻、

问、切的方法发现企业经营管理中的痛点，为针对性地开展差别化营销做好准备。

互动分享：客户个体价值甄别模型

互动讨论：客户营销切入点模型推演

1、从现金管理中挖掘需求 

2、从应收账款管理中挖掘需求 

3、从票据管理中挖掘需求 

4、从外汇业务中挖掘需求 

5、从资产管理中挖掘需求 

6、从项目投资与项目管理中挖掘需求

7、从企业资本运作中挖掘需求

实战模拟：推广好三种产品组合:

A.投资银行产品：

B.交易银行产品

C.创新融资类产品

五、如何在信贷规模紧缺的情况下满足优质客户的流动性需求

1、用支付代替融资的金融服务策略

案例分享：供应链金融的需求挖掘与产品组合营销

2、让企业的资产流动起来的金融服务策略

案例分享：企业资产证券化服务方案
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3、支持供给侧改革和产业结构调整的金融服务策略

案例分享：重组并购金融服务方案

第二单元  监管新规解读和风险控制

                                  

导入：现代商业银行与客户的关系本质：交易关系。公司业务的三大风险：

1.  市场风险

2.  信用风险

3.  操作风险

小结：商业银行经营管理的目标就是坚持合规经营，达成趋利避险目标。

第一章：商业银行经营的方圆规矩：监管新规解读

一. 中间业务创新的业务边界

1. 从银监 6号文到 53 文, 重点防控“三违反”“三套利”“四不当”十大风险

2. 哪些业务以前可以做，现在需整改？

二. 政府平台融资监管及服务购买应对

1. 从财预 50号文到 97号文,政府融资及服务购买的出路在哪里?

2. 政府融资七大不准

３. 87号文的负面清单细化

4. 政府负债只能通过发行债券解决 

三. 资管新规解读及案例分析

1.《 新资管指导意见》对银行经营发展的影响

2.《指导意见》对银行资产配置的影响

四. 银监发(2018)4号文解读

2018年合规监管的 22项任务

五. 十案九违规，哪些业务以前可以办现在需整改 

    违规经营导致重大风险案例解析

第二章  综合授信方案设计：趋利避险的构思

壱、 客户授信的一般流程：

1、 授信是银行为客户做什么？
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2、什么样的客户符合授信条件？

3、授信的业务操作流程：

4、授信调查：信用评级、风险限额测算、授信方案设计

5、授信审批

6、授信发放

7、授信后管理

8、 授信收回或终止

弐、 客户甄别：

   1、客户个体的价值甄别模型

2、我们对哪些客户给予综合授信

参、 综合授信方案构思

1、 授信所需的信息资料收集

2、 授信调查报告的主要内容

3、 风险点的揭示和应对措施

4、 综合结论及对授信方案的与评价

5、 关于集团客户授信的特别要求

第三章  风险经营措施

导入：经营信用就是经营风险，但风险并不是不可防控，凡事预则立不预则废。

授信调查的过程不仅仅是客户诊断、需求挖掘的过程，更是风险揭示和风险预控，寻

找风险防控措施提升风险经营能力的过程。授信风险在哪里？

一、行业风险及其控制

1、 哪些行业要尽量回避

2、 行业的天花板分析

3、 企业在行业中的地位

二、企业交易流程风险及其控制

1、企业经营模式(有没有替代性)

贸易的逻辑分析：流程风险的控制

2、上游供应商是否强势？
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3、下游销售客户是否过度集中？

4、资金流的安排(上下游收付款

三、企业的财务风险及其控制

1、 现金流风险

2、 财务报表风险

3、 投资风险

4、 筹资风险

四、经营管理风险

1、 现代企业制度是否健全

2、 跨行业投资经营风险

3、 盲目扩张经营风险

4、 企业管理层道德和司法风险

5、 还款意愿风险和还款能力风险

五、综合风险经营措施

1、 免担保信用

2、 全额保证金或银行认可的存单、票据质押

3、 财产抵押

4、 股权质押

5、 动产质押

6、 第三方保证

7、 实际控制人担保

课程总结回顾：监管新规下银行如何回归本源?
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