
课程名称： 《商业银对公客户经理综合能力提升》

主讲：  吴宇老师  6课时

课程简介：

从银行公司业务的发展、社会经济的发展、监管及外部环境外变化的视角，

通过对银行公司业务经营困境、发展方向、商业银行与投行业务的有效结合等

方面的讲解和组织讨论，帮助客户经理加深理解现阶段公司业务发展的方向以

及客户经营策略和方法的变化，从而提升整体客户经营能力和客户经理的客户

经理能力。

课程对象：银行中高级管理人员、银行对公客户经理、产品经理、风险管理人员。

课程目标：

提高银行中高级管理人员、银行对公客户经理、产品经理、风险管理人员个

人综合素质，通过对银行公司业务经营困境、发展方向、商业银行与投行业务

的有效结合等方面的讲解和组织讨论，帮助客户经理加深理解现阶段公司业务

发展的方向以及客户经营策略和方法的变化，从而提升整体客户经营能力和客

户经理的客户经理能力。

授课方式：讲解+小组讨论+案例+头脑风暴等。

课程大纲/要点：

第一部分 商业银行与商业银行公司业务

1、 商业银行经营的核心是什么？

2、 服务创造价值&专业创造价值

3、 客户的需求在哪里？为什么我得到的需求总是我满足不了的？
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4、 我们的产品卖给谁？为什么我们的产品永远比不上别人的好？

5、 到哪里去寻找新客户？研究、规划和行动

6、 跳出银行做银行

第二部分  商业银行投资银行业务与综合金融服务

1、 商业银行投行的困惑和发展困境

2、 传统商业银行公司业务与投资银行的异同

3、 专业创造价值&服务创造价值

4、 你是怎么发现或者得到投行项目的？

5、 商业银行投资银行类的项目的过程管理。为什么我的效率总是

没有别人的高？

6、 几个需要澄清和深入理解的关键点

第三部分 公司业务和投行业务与中后台的沟通之道

1、 是矛盾、对立还是多一双眼睛？

2、 专业、敬业、细致认真为成为你的法宝

3、 方法永远比困难多，关键是你如何去找到方法？

4、 其实他们也很难！大家的目标都是一致的！

第四部分 未来已来， 商业银行下一个坚难的十年

1、从融资到融智

2、从资金的提供者到资金的组织者

3、服务能力提升是一个永恒的主题

4、FINTECH会改变金融体系和金融业务的发展模式吗？

          第 2 页 共 3 页



5、我们的工作方式和方法将面临怎么样的改变？

6、互联网思维将如何改变、改造我们和我们的客户？

7、大数据加人工智能（AI）会改变我们的生态吗？

第五部分 典型案例集萃（部分） 

1. 政府财务顾问业务带动整体业务发展

2. 投贷联动促进公司业务整体发展

3. 私募基金合作深入营销科技型企业

4. 支付结算产品覆盖帮助互联网企业发展

5. 多维度融资解决上市公司资金痛点，营销上市公司
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