
课程名称： 《小微金融方案设计与商务展示》

主讲：  杨树峰老师  12-18课时

课程简介：

随着国家金融改革的深入，商业银行业务的不断拓展，对银行客户经理团队的

需求越来越大，要求越来越高。面对客户的个性化需求，小微业务的产品组合与配

置对客户来说非常重要，定制化的要求也越来越多，所以金融方案设计能力成为目

前客户经理必备技能之一。同时面对激烈的市场竞争如何做到高效营销也是人们关

注的话题，在小微业务中无论是商务拓展、产品说明，还是竞标与谈判都要用到金

融方案设计的展示环节。

该课程是针对小微业务客户经理而设计，紧密联系银行小微业务实际工作，重

点关注目标客户需求分析与金融方案设计，同时提升金融方案商务展示能力。采用

课堂练习、角色扮演、案例分析等授课方式，帮助学员加深对课程内容的认识和理

解，而所有的练习均以学员自己在银行实际销售工作的真实案例为基础，使学员在

课堂上就可以总结出一套针对自己实际工作的销售实战技巧。

课程收益： 

通过本课程的学习使学员能够：

   1.充分了解小微业务中客户需求与产品特点

   2.根据客户需求定制化金融方案以满足客户需求

   3.掌握金融方案设计流程与方案撰写技能

   4.提升金融展示方案设计与展示能力

课程大纲/要点：
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一、有的放矢——成功营销目标客户

1、小微客户类型与市场竞争

客户类型与营销方式分析

客户核心需求与竞争对手分析

2、优质客户的特点

小微业务营销三大模式

目标客户四要素

本行优质企业四个条件

3、目标客户开拓六大核心渠道

内部信息资源挖掘

目标客群主动营销

市场政策信息分析

客户关系连锁拓展

同业异业联盟拓展

网络拓展信息调研

二、把脉问诊——了解企业的需求

1、小微客户需求分析黄金十字分析法

采购端需求

销售端需求

融资需求

投资需求

资金管理需求

2、经营模式不同企业需求分析

生产类客户

贸易类客户

科技类客户

同业类客户

外向型客户

三农类客户
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3、企业不同阶段的金融需求

创立期

成长期

成熟稳健期

衰退期

资源平台需求

管理需求

小企业金融服务方案三要素：小企业信贷+结算工具+公私业务

三、量体裁衣——金融服务方案设计

1、金融服务方案设计概述

什么是金融服务方案

为什么要定制方案

客户需求与方案设计

2、金融服务方案设计的一二三四法则

一个中心

两个方面

三种方式

四个维度

4、金融展示方案呈现结构

逻辑顺序

时间顺序

程度标准

结构化

5、金融服务方案设计案例

华润万家购物中心

西安某大型综合医院

四、引人入胜——金融方案展示技巧

1、金融方案商务展示环境

大型客户拓展与服务
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集群式客户会议营销

客户活动与竞标

产品说明与经验分享

2、听众（客户）的参与度分析

3、听众参与度与意愿度

4、商务展示的核心要素

客户认知与内容安排

5、商务展示中的六大基本功

清晰的表达

到位的手势

敏锐的眼神

用心的倾听

及时的反馈

有效的配合

6、商务展示现场掌控技巧

引入入胜的开场

客户需求的总结

产品展示的巧妙

正向导向的互动

画龙点睛的结尾

7、披挂上阵——金融方案设计与展示演练
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