
课程名称： 《打碎“部门墙”——跨部门沟通技巧》

主讲： 赖泓杉 老师  6-12课时

课程简介：

为什么我们抱着美好的沟通愿望，却达不到理想的沟通效果？为什么我们用心

沟通，对方却感受不到？为什么部门间人际关系总是那么的紧张？为什么部门与部

门之间沟通变得如此艰难？为什么一件事情由一个部门主导，另外的部门却不主动

与其配合和协作？部门之间如同路人或者事不关己高高挂起，像是一堵厚重的部门

墙阻隔在部门与部门之间？如何推开这些部门墙呢？本课程通过测试、讲解、游戏、

演练、模拟来学习掌握高效沟通与跨部门沟通的精髓，从而消除部门隔阂，加强各

部门紧密合作，有效提高运作效率、降低管理成本、打造高绩效团队、极大的提高

组织效率。

课程收益： 

通过本课程的学习使学员能够：

1. 深刻理解沟通的目的和意义

2. 培养沟通的全局意识与素养

3. 深入了解与上级、下级、平级之间管理沟通的原则、技巧

4. 了解跨部门沟通在企业中的意义

5. 明白跨部门沟通中的常见问题及背后的原因

6. 了解部门内及跨部门沟通的区别和难点

7. 学习跨部门沟通中关系协调的策略与技巧

课程大纲/要点：

一、沟通与激励的管理意义

1、从管理之本质分析

2、从管理者角色分析
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二、为什么不能有效沟通

1、沟通有哪些障碍

2、价值与立场误区

3、沟通理念模糊

4、沟通信息不对称

5、沟通技能缺乏

三、有效沟通建议一

1、诚信宽容沟通心态

2、正确理解沟通内涵

四、有效沟通建议二

1、倾听技能的三个层次

2、培养有效倾听技能

五、有效沟通建议三

1、双向互应交流沟通

2、语言体态有效配合

六、有效沟通建议四

1、因人而异进行沟通

2、上下左右前后互通

3、与上级、下级沟通

七、跨部门沟通的技巧（一）

1、引言

2、营造良好的沟通氛围

八、跨部门沟通的技巧（二）
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1、为他人着想

2、用数据说话

3、复杂问题简单化

4、借力使力不费工力

5、沟通面对面

6、到位不错位

7、化解不误解

8、沟通中要控制你自己

9、减少抱怨从我做起

10、无级别沟通选择有术

九、跨部门沟通的解决之道（一）

1、改变从第一负责人做起

2、从能做到的开始

十、跨部门沟通的解决之道（二）

1、拥有积极的心态

2、提升自己的能力

3、从提升士气入手

十一、 跨部门沟通的解决之道（五）

1、树立共同的团队目标

2、启用项目管理的方式

3、避免跨部门沟通的短接

4、解决——迫切行动

5、沟通之外的沟通
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