
课程名称：《高效沟通与团队建设》

讲师：赖泓杉

课程背景：

   有研究表明，团队问题 82%是由沟通不畅造成的，对金融行业内部而言，人

们越来越强调建立学习型的金融行业，越来越强调团队合作精神，因此有效的

团队建设和金融行业内部沟通交流是成功的关键；对金融行业外部而言，为了

实现金融行业之间的强强联合与优势互补，金融行业需要强有力的团队应对外

部竞争压力和挑战，也需要掌握谈判与合作等沟通技巧；对金融行业自身而言，

为了更好地在现有政策条件允许下，实现金融行业的发展并服务于社会，也需

要处理好金融行业部门之间、团队成员之间、金融行业与政府、金融行业与公

众、金融行业与媒体等各方面的关系。这些都离不开高素质的团队建设和有效

的管理沟通。

本课程通过对管理学、组织行为学、管理心理学等学科理论的系统总结以

及对众多成功人士的深入研究，总结提炼出可行性很高的团队建设与有效沟通

的学习体系。通过学习本课程您将接受系统的团队建设和沟通技能训练。



课程收益：

1、掌握高效沟通的基本结构；

2、精通高效沟通的各种形式；

3、掌握高效沟通的步骤和技巧；

4、透过赞美提升沟通的效益；

5、改善与部属的沟通方法：

6、提高有效的领导力以及激励和鼓舞下属的能力；

7、提升管理者向上沟通、向下沟通和跨部门沟通能力；

8、提升学员客户沟通的能力：

9、认识并区分管理行为与领导行为的主要特征；

10、建立具有领导力的管理团队：

11、激发出团队成员的潜能、积极性、热情、工作动力。

课程纲要：

一、 金融行业业职场人际沟通的变迁与管理沟通思维

1、 中国人的圈子文化



2、 认知人际关系

 增进人际互动

 人际交往的流程

 人际交往的四种态度

3、 中国人十年间的沟通差异

4、 文化情景下的关系圈

5、 文化情境下的管理差异

6、 管理沟通——探询共识的解决之道

二、金融行业管理者抓重点、说人心的沟通能力提升

1、沟职场通基础知识

 工作中不能忽略沟通

 为什么我们的沟通会出现问题？

 沟通模型

 沟通方式与选择

 沟通策略

2、与上司沟通技巧

 与上司沟通常见问题分析



 上司与我们有什么不同？

 如何定位与上司的关系？

 与上司关系中常见的误区

 与上司沟通的正确方法

3、与下属沟通技巧

 与下属沟通常见问题分析

 与下属沟通的心态：尊重

 如何定位与下属的关系？

 如何对下属下达指令

 如何帮助下属制定目标？

4、中国式平行沟通——与同事沟通技巧

 与同事沟通常见问题分析

 与同事沟通的方法

 如何处理团队冲突

 部门间沟通的技巧

5、典型性格的沟通风格分析

 了解比认识更重要



 了解客户的重要工具——DISC

 DISC四种性向因子不同的代表含义

 D型人特征、优点、缺点

 I 型人特征、优点、缺点

 S型人特征、优点、缺点

 C型人特征、优点、缺点

 如何和不同的客户相处

 如何和D型人相处

 如何和 I 型人相处

 如何和 S型人相处

 如何和C型人相处

6、沟通场景演练

三、管人、管事、管团队：金融行业高效团队建设与领导力提升

1、金融行业团队管理者的领导艺术

 领导者的核心工作 

 领导风格 

 管理的境界 



 激励的因素 

 激励的策略

2、团队中的权力分配与授权

 权力的本质

 授权的策略

3、团队激励

 激励的需求问题

 团队激励的基本原则

4、团队用人策略

 差异化团队用人

 三类最具挑战性的人员的使用策略

 团队成员的道德评价方法

 团队中的能岗匹配问题
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