
课程名称： 《领导人与辅导人》

主讲：  赖泓杉老师  6课时

课程简介：

找人才不如留人才，留人才不如造人才。

企业最好的领导应该是让下属发挥最大的本事，而领导除了制定战略，发展目

标，选人，育人，激励人。怎么样让下属发挥他最大的本事呢，这就需要领导者或

管理者具有辅导能力的辅导了。

    《领导人与辅导人》是提升组织中中层管理者和后备管理干部的领导力的课程。

领导力对于组织的生存与发展至关重要，只有那些能够对环境变化反应及时，并作

出迅速应变的组织才可能在变革的环境中赢得先机。领导力不仅是一个战术层面上

的问题，也是一个战略层面上的问题，它是一个系统工程，它需要充分融入渗透到

它的战略、目标、文化等各个方面。

课程收益： 

通过本课程的学习使学员能够、

   1. 了解领导者的基本素质，初步建立领导与辅导意识；

   2.了解管理职务的重点，提升管理及领导才能；

   3.掌握面对自身管理的弱点及偏差，并运用所学进行改善；

   4.认识领导行为并调正管理实践中的问题；

   5.建立引导行动的价值观，明确企业执行力体系的主要内涵；

   6.完善管理的职责，发挥管理及领导绩效；

   7.提高有效的领导力以及激励和鼓舞下属的能力；

   8.培养积极发现问题的意识与能力，以求创新、改善和变革的工作态度；

   9.认识并区分管理行为与领导行为的主要特征；

   10.建立具有领导力的管理团队，激发出团队成员的潜能、积极性、热情、工作动

力。
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课程大纲/要点：

一、管理、领导与辅导 

1.认识管理与领导 

2.管理者的角色定位 

3.管理者应当拥有的知识结构与技能结构 

4.领导者的角色认知与领导者的行为风格

5.辅导的意义

6.辅导者角色

7.新人辅导与老人辅导

二、常见辅导形式

1.二次早会

2.陪同展业

3.个案研讨

4.夕会

5.工作日志检查

6.一对一沟通

三、学会做计划

1.目标管理与绩效

2.何谓计划

3.计划制定程序

4.自我计划与时间管理

四、执行的必要性

1.执行的含义

2.工作分配
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3.指令下达

4.状况共有与自我命令

五、在变化中学会控制局面

1.何谓控制

2.控制的方法

3.报告的运作

4.自我控制

六、 懂得改善才是解决问题的根本

1.流程管理与标准化

2.问题与问题意识

3.问题解决流程

4.创意思考

七、人员管理——沟通的技巧

1.沟通概论

2.沟通风格

3.沟通障碍

4.沟通技巧

5.会议沟通

八、人员管理——培训

1.培育观念

2.培育流程

3.培育方式

九、人员管理——激励

1.了解人的行为

2.人的需求
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3.人的态度

4.激励员工

十、人员管理——团队的建设

1.团队理论

2.团队四阶段

3.团队合作方法

十一、领导的管理

1.领导力与领导者

2.领导力的型态
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