
课程名称： 《新生代员工管理与激励》

主讲：  赖泓杉老师  6-12课时

课程简介： 

管理的目的在于提高所有资源的生产力，资源包括人、财、物。生产力

提升的关键在于管理好员工队伍，因为人是一切成就的决定因素。现代员工队伍成员

包括八零年后出生的员工，他们在企业中的地位和生产力将决定企业未来的命运或前途。

管理好企业是现代管理者的责任，也是未来管理者的责任，但是归根结底是未来管理者的

责任，能否帮助 90-00后员工养成良好的工作习惯和合作精神是现代管理者的责任也是他

们面临的最大的挑战，因为我们已经发现用以往的管理方法管理 90-00后的员工效果并非

十分有效。有一点可以肯定：要想管理好 90-00后的员工现代管理者需要掌握新的知识和

技巧。本课程不是教授那些如何使用所谓心理学的技巧去改变 90-00后的心智，而是如何

根据 90-00后的特点激励和鼓励他们对企业做出贡献，通过强调贡献提高 90-00后的归属

感和成就感，从而提高他们对企业的忠诚度。

课程收益

1. 认知 90和 00后员工的行为和人格特征

2. 主管的角色与任务

3. 如何与 90和 00后员工沟通技巧

4. 领导者领导能力和情境式领导方法

5. 人事问题处理技巧

6. 士气激励的策略与手法

7. 如何教导与辅导 90和 00后的员工



8. 如何提升 90和 00后员工工作满意度

9. 塑造影响 90和 00后员工的新型领导

课时：6 小时/天，2 天

课程大纲

第一单元：认知篇—如何认识 90、00 后员工的特征

 90-00 后员工管理遭遇的难题

 90-00 后所处的时代变迁

 90-00 后员工管理的误区

 90-00 后工作中的五大危机

 90-00 后的优点和缺点

 90-00 后的成长环境与心理特征形成

 员工的工作表现给管理带来的挑战

 对工作无所谓---导致工作目标难以达成

 喜欢跳槽 ---导致人员流失严重

 不接受上级批评---上下级之间易起冲突 



第二单元：领导篇—如何管理 90、00 后员工

 心态—做好情绪管理

 沟通—跟 90、00 后员工沟通

 领导—建立领导权威

 辅导—教会员工做事

辅导者 

你的队员 

辅导过程 

相关技能 

 激励—自觉自愿的努力工作

符合 90、00 后需求的激励方法

90、00 后员工的公平感

持续激励理论

双因素激励和差异化回报

第二单元：团队篇—如何建设高绩效团队

 管理者素养

西方学者眼中的管理者胜任能力模型



东方管理哲学对于领导者的要求

 用人原则

 90、00 后个性强、挑战性高的人员使用

 团队忠诚度管理

 核心班底构建

 团队中的人际关系角色

 团队中的价值观问题

 能岗匹配模型与多样化团队构建
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