
课程名称： 《职场沟通技巧与圆通人际关系》

主讲：赖泓杉老师  6课时

课程简介：

   人际关系既复杂又很微妙，而这种复杂与微妙性，在中国文化背景下体现的尤为

突出。对大多数人而言，人际关系无疑是件头痛但又不得不面对的问题。如何吃透

中国特殊的人际关系文化？如何在当今复杂的人际依赖网络中做到轻松自如？如何

将人际关系能力演化为事业成功的法宝？对每一个人特别是职场人士而言，是值得

思考的。与人交流要求我们巧妙运用沟通技巧。而与那些充满畏惧的人、怒火中烧

的人、或是遭受挫折的人沟通和相处就更难困难，会更加束手无策。但无论在何种

情况中，都是有规律可循，有技巧可用的！因为在好的交流家也是一点一点磨练出

来的。本课程将给我们的工作带来更多的帮助和受益。

课程收益： 

通过本课程的学习使学员能够：

深刻理解沟通的目的和意义

培养沟通的全局意识与素养

掌握有效沟通的方法和技巧

寻找到为公司创造最多价值的客户

赢得客户的信任，增加收益

利用有效的沟通策略影响客户行为

在客户的帮助下开发成功的产品和服务

走出人际关系困境，提升个人交际魅力

课程大纲/要点：

[上篇]沟通概述

          第 1 页 共 4 页



一、沟通与有效沟通

1.沟通的意义

2.沟通的主旨

3.沟通的途径

二、沟通心理

1.阳光心态

2.白金法则

三、沟通技巧与沟通艺术

1.自我沟通

2.与人沟通

3.与人沟通

4.语言沟通

5.组织沟通

6.媒体应对

7.沟通形象塑造

[中篇]客户沟通

一、了解客户需求

1.面向客户

2.让客户创造案例

3.百思买管理层的一线课程

4.调查消费者真实意向的四个要点

二、划分客户群

1.倾听客户的声音

2.怎样防止客户产生厌倦感？

3.你真的会利用客户资料吗？
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4.网上客户调查

三、与客户交流

1.瞄准客户的真实需求

2.你能真正和客户沟通吗？

3.与客户沟通

4.胡萝卜和大棒之外——影响客户行为的新方法

四、提升客户忠诚度

1.你知道客户对你的真正价值吗？

2.听吉尔·格里芬讲关于客户忠诚度的五个问题

3.留住最好客户的五个关键

4.客户关系管理速成班

5.以客户为中心的真正含义是什么——七个重要思想

[下篇]人际关系沟通技巧

一、认知人际关系

1．增进人际互动

2．人际交往的流程

3．人际交往的四种态度

二、影响人际交往的因素

1．影响人际交往的客观因素

2．影响人际交往的主观因素

三、促进人际关系的技巧及人际交往失败的原因

1．促进人际关系的技巧

2．人际交往失败的原因
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四、职场人际关系艺术

1．如何与上司相处

2．如何与同事互动

3．怎样与客户建立良好的关系
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