
真正实战的情境，独树一帜的方法，持续满意的效果！

课程名称： 《支局长/小CEO情景式课程之团队管理》

主讲：  李明军老师  6-12课时

前言：

1、什么课程，真正“精耕细作”？

——8 年课程积累，8 年实务积累，累计超过 2000 小时针对此人群的授课时间，

凝聚了超过 4000人的“最佳工作实践“；本课程又经过近 1000小时的课程研发！

2、什么课程，真正是“实务课程“

——做过 8年支局长的讲师不算什么；

——案例完全是“支局自己的事“，这也不算什么；

——重要的是”学员，你怎么看？“，有图有真相： 
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课程简介：

1. 以支局长/小CEO日常工作中遇到的关键性事件情景帮助学员提升管理能力和水

平，更有效地解决每天面对的团队管理问题；

2. 课程整合了支局长/小CEO在日常管理上陷入的“管理陷阱”，用模拟情境的方式

带领学员以 PK和游戏的方式，讨论案例；

3. 课程致力于有效地消除管理盲点，解决问题，同时能未雨绸缪，防止问题的产

生和阻止问题的恶化；

课程对象：电信小CEO、支局长、区域经理等

课程收益： 

提升学员团队管理能力，具体包括：

1. 管理者的角色定位

2. 指派任务的技巧；

3. 团队管理者的思考套路；

4. 跟踪与辅导的要点；

5. 当前背景下的员工激励操作要点；

课程特点：

1. 教学运用手法：案例研讨、管理游戏、角色扮演、小组讨论、视频观摩

2. 课程中学员运用技能：倾听、表达、询问、争议、模拟、角色、竞赛等

3. 紧贴企业实际，融合业务实践：有图有真相
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课程大纲/要点：

开胃菜 1：管理者的影响力从哪里来
开胃菜 2：管理者应该用服务和支撑代替权威

第一部分：角色定位与基本管理思维

情景案例 1：《一位小 CEO 的苦恼》

意识最重要
小CEO的角色定位 

管理游戏：《口字游戏》、《新数学测验》

管理者应该做什么？
思考的基本逻辑：成功方程式
发现好的方法，分享好的方法
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情景案例 2：《这样的 POP 怎么样？》
情景案例 3：《公事还是私事》

以终为始
淡定的力量
批评的基本原则

情景案例 4：《特殊要求》
视频观摩：《悬崖》片段

看长远/未来
原则性的背后

情景案例 5：《一封来信》

四种员工
架构的力量

视频观摩：《对话曾宪梓》

先做后想
管理水平如何持续提升

第二部分：任务委派

情景案例6：《为什么执行力这么差？》（1）

指派任务怎么“说清楚”
接受任务之后的要点

情景案例7：《白做工》

情景案例8：《员工真不听话》

用员工“头脑“还是”手脚“
指派任务中“tell-why”
任务指派之后

情景案例9:《能者多劳？》

指派任务中员工的想法
实战演练：指派任务的步骤

 指派任务之后的“回馈“
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课堂练习：“加班电话”怎么打？

第三部分：成为教练（培育与激励）

情景案例10：《看图找问题》

情景案例11：《这样营销怎么样？》

问题的实质
提升问题发现的能力

情景案例12：《员工辅导》（1、2、3）

视频观摩《张艺谋与李宁》

员工辅导步骤
发现员工错误之后的沟通
ADSIC反馈

情景案例13：《“刺头”员工？》

员工激励的三个要点
员工“爱吹牛“，怎么办？
马斯洛五种需求层次理论
当前情况下员工的激励实践

情景案例14：《赞美的迷思》

公开赞美为何效果不好？
公开赞美的原则与步骤

第四部分：沟通与协调

情景案例15：《一次早会》

员工提出建议之后

如何向上司提出建议？

情景案例16：《无奈的冯局》

 会议上，员工的思路不妥，怎么办？

答应员工的事情，做不到，怎么办？
观点与领导不同，怎么办？
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情景案例17：《LED的展陈原则》

渠道商的问题，谁来指出？
员工做的和你想的不一样，该怎么办？

情景案例18：《遭遇刺头》（1、2、3）

刺头员工预处理
被公开挑战之后
刺头犯事之后

情景案例19：《紧急请托》

紧急事情，需要同级帮忙时

平行请托的原则和步骤——“五讲“

视频观摩《黎明之前》片段1

对其他部门的工作有高见时

同级同事对你有意见之后

情景案例20：《摆法差异》

情景 16：被上级越级指挥之后

情景 17：领导“错了”，如何沟通？
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