
                                                         

    课程大纲/要点：《银行业务知识培训》

主讲：朱老师    6-12课时

课程大纲/要点：

一、个人业务

(一)个人结算账户

1. 业务简述

2. 特色优势

(二)个人联名账户

1. 业务简述

2. 特色优势

(三)存款业务

1 活期存款

2.整存整取

3.活期一本通

4. 定期一本通

5.人民币零存整取定期存款 

6. 人民币整存零取定期存款

7 人民币存本取息定期存款

8 人民币定活两便存款

9. 人民币教育储蓄

10. 定活通

11. 个人通知存款

12. 小额账户销户

13. 挂失及密码重置

14.银行卡业务

15.信用卡业务

16.电子银行业务

17 个人贷款业务

18 投资理财业务



                                                         

19.便利金融业务

20.跨境金融业务

二、公司业务

1. 结算业务

2. 贷款融资业务

3. 融资租赁业务

4. 企业理财业务

5. 对公存款业务

6. 票据业务

7. 小企业金融业务

8. 网络融资业务

9. 其他对公业务

10.企业年金业务

三、其他银行业务

1. 外汇业务

2. 贵金属业务

3. 代理业务

4. 中间业务

5. 投资银行业务


