
课程名称：《零售信贷风险管理》

                        主讲：复兴老师  课时（待定）

课程简介： 本门课程重点在于如何防范做好零售信贷管理。主体内

容从剖析零售风险入手，分别从贷前调查、贷时审查和贷后三个环

节入手，着重在贷前和贷后，主要针对当前客户经理经验不足、客

户情况复杂多变，帮助他们在业务办理过程中和客户维护过程中如

何识别风险和化解风险。

课程对象：支行业务负责人、零售客户经理等（根据不同参加对象

可调整课程结构和讲课内容）

课程收益：通过本课程的学习和演练，可以让培训对象：

1、 在贷前调查时学会发现风险；

2、 在贷时审查时学会把握风险；

3、 在贷后检查时学会化解风险；

4、 做好日常客户维护。

授课方式：讲授、演练、互动、解疑、实战案例分析等

课程大纲（可根据不同单位需求调整）：

一、零售信贷贷款品种综述

主要互相讨论、展示等方法对本银行零售信贷贷款品种进行再次熟



悉，找到与客户办理前的沟通要点：

1、 个人住房按揭贷款（一手房、二手房）

2、 个人商用房按揭贷款

3、 个人信用贷款

4、 个人消费贷款（装修贷款、大额消费品贷款、车位贷款等）

5、 个人经营贷款

以上各类贷款重点分析特点、优势、风险点等。

二、各环节风险点大展示

运用“世界咖啡”模式讨论不同业务办理环节的风险点，并举例说明

1、 贷前调查环节

包括：借款人、借款用途、还款来源、担保人、文本填写等。

2、 贷中审查环节

包括：征信、估价、合同签订、放款等

3、 贷后检查环节

包括：正常类贷款、逾期类贷款、不良贷款诉讼与处置

三、零售信贷风险案例解析

主要运用实际案例，指导员工如何在实际工作中及时发现风险点，

重点可包括但不限于以下问题：

1、如何了解和分析客户个人收入为源？

2、如何了解和分析客户个人征信状况？

3、如何了解和分析客户提供的抵押物？

4、如何核实借款人、担保人等的身份？



四、零售信贷客户经理日常管理

把控好客户经理的日常工作行为和动态，是提高信贷资产安全的

保障手段之一。

1、客户经理之工作日志要求

2、客户经理之工作会议要求

3、客户经理之考核标准要求

4、客户经理之交叉营销要求


