
课程名称： 《做最好的自己——职业素养七度修炼》

主讲：  崔思诚老师  6-12课时

【课程针对问题】：

（1）否定性思想。不可能、没办法、怎么会？没想过、不知道等等，这些词

汇会让员工的大脑停止思考，只为失败找理由，不为困难找答案。

（2）推卸责任。没看见、不知道、不是我的错、因为......所以......，这些词汇

会让员工心安理得地让这件事情和自己没关系，损失了很多次成长的机会。

（3）职责局限。这个不归我管、那个不归我管，不在其位不谋其政，忘了机

会永远留给有准备的人。

（4）抱怨。自己永远是一个受害者，发生事情永远是别人的原因，整天怨天

尤人，慢慢的失去了解决问题的能力，幸福快乐都离身而去。

（5）自以为是。谁的意见都听不进去，总是觉得自己是对的，慢慢的谁都不

再提意见，再也听不到真话的同时，只能自己慢慢成长。

（6）不自信。你不相信的东西永远不会全力以赴的去争取。一切随缘，顺其

自然。

（7）怕犯错。怕犯错的人不敢去做更多的事，出了事第一时间先给自己找理

由找借口，失去了很多次尝试的机会，没有结果意识，经常为了对和错争论的面红

耳赤。

（8）懒惰。不想干，也不愿意去想，安于现状、与世无争，承受不了压力，

只想不劳而获，每天做着美梦，温水煮青蛙。

【课程收益】

转变青年员工的意识。

改变青年员工消极负面的心理，塑造健康快乐、积极、阳光的工作心态。

转变工作观念，工作是为自己做，工作时不抱怨，不埋怨、拒绝借口。

提升忠诚度，树立敬业，负责的工作态度。

通过讲授和现场演练提升团队执行力。

加强团队合作，协调上下关系开拓创新的意识。
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让员工学会感恩与责任。

【授课方式】

讲师讲述、行动学习、案例精举、情境演练、小组讨论、视频与 FLASH呈现、

团队游戏

【课程对象】支行行长、客户经理、理财经理、大堂经理、银行柜员等中基层银行

人

【课程大纲】：

一、突破自我——改变心智模式

1、人生的意义在于超越

 从轴心文明认识人生价值

 人生要面对的三种关系

 人生的四种境界

 人生的五种束缚

2、四个维度认识自己

 ——身体层面 追求物质

 ——大脑层面 追求成长

 ——心灵层面 追求和谐

 ——灵魂层面 追求价值

二、承担责任——责任胜于能力

1、深度剖析责任系统的本质

 “ ”责任心，就是 责任信

 “ ”责任力，就是 责任里

 “ ”责任感，就是 责任敢

 “ ”负责人，就是 负责任

2、妨碍责任感的四种病症

 　额外负担症：工作是别人让我做的额外事情

 　岗位权力症：把岗位当成权力来源的时候

 价值缺乏症：当缺乏了足够动力的时候
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 心理缺陷症：当人们缺乏正面心态的时候

3、责任驱动：多一份责任，多一份成功

 “ ”用 工作动力 驱动自我责任心

 “ ”用 付出精神 驱动自我责任心

 “ ”用 职业忠诚 驱动自我责任心

三、坚持付出——发现卓越自己

1、从人生成长规律认识“付出”

 “ ”从司马迁的 理想 谈起

 王国维的人生三重境界

 “ ”休谟的 习惯是人生伟大的向导

2、坚持原则就是坚持成功

 认识原则

 摧毁人生的七件事情

 工作就是你的银行，投入越多，收获越多

 寻找薪水以外的事情，你会获得更多

四、绝对执行——请您给我结果

1、如何理解结果？

 你是对结果负责吗？

 你对哪一种结果负责呢？

 没有结果必然推责任、找借口

2、时间管理——要事第一

 “ ”用 四象限原理 规划时间

 “用 80/20 ”法则 分配时间

 “用 ABC ”控制法 使用时间

　3、目标管理——确定一个清晰而明确的目标

 “用 SMART”法确定目标

 “ ”用 目标多杈树 法分解目标
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 “用 6W3H”法分析细化目标

4、计划管理——凡事都善始善终

 “用 PDCA “工作循环 实施计划

 标准化管理

 有效计划法

五、凡事感恩——塑造健康心灵

1、为什么要感恩？

2、感恩就是感恩一切，凡事感恩

3、感恩的伟大秘密：感恩越多，收获越多

4、养成感恩的习惯：常怀感恩之心、多讲感恩之话、多做感恩之事

六、完美形象——展示最好自己

1、见微知著的以貌取人

 以貌取人有道理吗？

 以貌取人的理由是什么？

 如何以貌取人

2、人生即表演，你的演技过关吗？

 如何让自己能量输出最大化？

 掩盖不住的形象定律

3、、营销自己，你自己有哪些卖点？

 遇见未知的自己

 把自己变成别人喜欢的人

七、解码性格——洞悉人性密码

1、现实主义——老虎型性格透析

2、浪漫主义——孔雀型性格透析

3、古典主义——猫头鹰型性格透析

4、和平主义——考拉型性格透析
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