
课程名称： 《客户经营维护促产能提升》

主讲：  王铁勇老师 6课时

授课对象：支行长

课程收益：通过对业绩释放基本规律的探讨，引出客户的属性不仅仅是资产规模，

从而帮助学员认识到经营维护中针对不同类型和贡献的客户，如何投放自己的时间

与精力；结合课程案例中的经验和流程，来解决经营维护中常见的瓶颈问题，从而

真正清楚客户经理日常工作的重心，再进一步从市场开拓和主题营销两个角度，帮

助学员掌握更多产能释放的方法。

课程大纲/要点：

一、网点业绩提升的基础

1、常规网点获客解析

 流量、存量、增量客户格局

 存量客户经营维护的五大目标

 潜力客户挖掘

 贵宾客户防流失

 临界客户提升

 到期客户转存

 他行客户挖转

 营销活动开展

 吸客活动

 吸金活动

 活动策划

 主流客群服务营销解析

 主流客群服务需求

 主流客群金融需求
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 主流客群非金融需求

 存量客户的构成

 直接客户

 间接客户

2、客单价与客户量的关系

 客户量的提升

 客单价的提升

 一次营销与二次开发的关系

 经营维护提升客单价

二、客户经营与维护

1、流程化日常维护

2、执行流程管理的规律

 有步骤

 可追溯

3、常见客户维护障碍

 邀约到访率低

 转介绍成功率低

4、障碍排除与计划落实

 目标分解

 活动量分解

 客户信息梳理

 已建档客户——经营维护计划制定

 未建档客户——客户筛选

 电话邀约、短信回访等工作计划实施

 切入点

 微技巧

 边缘信息重要性

 总结与跟踪

三、区域拓展
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1、外拓的技术指标

 商户外拓-同类合并

 异业附加值促产能提升

 异业附加值降运营成本

 社区外拓-批发胜于零售

 社区外拓方式与流程

 主题的选择与成本的控制

2、区域拓展带动产能

 区域中心影响力人员分析

 中心影响力建交流程

3、（案例教学）区域开发与拓展的联动技术植入

4、活动营销

 延时产能-亲子、养生主题

 即时产能-理财沙龙营销

 沙龙运作小贴士

5、区域拓展技能提升

 面谈沟通技巧

 说的技巧

 听的技巧

 观察的技巧

 赞美的技巧

 名片的作用
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