
一唱雄鸡声破晓   三擂战鼓气吞虹

课程名称： 《商业银行开门红营销策略》
主讲：  王雨霏老师  12 课时

【课程背景】：

每一年年末和年初是银行迎来了营销的最佳的时机，这个时间也是咱们国

人最忙碌的时节，节假日比较集中，既有中国传统节日元旦、春节、元宵节，

也有国外的圣诞节。年底了也是老百姓收获的一年，收入达到了一年的最高值，

各项奖金收入增加，也是购物支出、亲朋好友交往最频繁的时段之一……。同

时，每一年年初的开门业绩也影响着整年的业绩，中国人习惯在年初讨个好的

兆头，营造出开门红红火火的喜庆氛围。所以，各家商业银行总是不遗余力的

做好了各项准备工作，那么如何把握好这段营销的时机对于商业银行至关重要。

以至于很多商业银行投入很多费用大战旗鼓搞“开门红”活动，却收效甚微，是

什么原因导致了“开门红”红不起来的呢？本课程将对此进行剖析。

【授课对象】：支行行长、网点主任、客户经理、理财经理、大堂经理

【授课方式】：理论讲授、案例分析、小组研讨、案例分享

【课程大纲】：



第一讲   开门红“红”什么

一、 开门红的意义

1. 开门红对于商业银行的作用？

2. 开门红的意义？

二、 开门红的目的

1. 商业银行在开展开门红活动中的几大误区

2.不同的目的达到的效果完全不同

3.如何将全年的营销活动与开门红紧密相连

三、 开门红的主题确定

1. 确定活动主题的几大要素

2. 如何选定适合本行的开门红主题

四、 营销模式思维转变

1. 坐销到行销的转变

2. 传统营销到精准营销转变

3. 建立大数据营销思维模式

第二讲  商业银行旺季营销管理策略

一、 开门红营销方案制定



1. 营销方案创新思路

2. 营销方案几大要素剖析

3. 旺季营销目标与全年营销目标如何达成一致？

4. 运用营销方案找到目标客群

二、 开红门管理策略制定的关键因素

1. 营销动员要到位

2. 营销方案要清晰

3. 营销目标要分解

4. 营销动作要演练

5. 营销过程要监控

6. 营销活动要竞赛

7. 营销奖惩要兑现

三、 开门红节奏要把握好

1. 第一阶段  圣诞节至元旦节

2. 第二阶段  元旦节至年夜前

3. 第三阶段  春节至元宵节

4. 第四阶段  元宵节至三月末

第三讲  一点一策精准网点定位



1.网点外部环境分析

2.网点内部环境分析

3.网点存量客户分析

4.网点定位及特色分析

5.网点聚焦客群定位

第四讲   目标制定、分解与活动量管理

一、 目标管理技能

1.设定工作目标的技能

2.目标分解的技能

3.考核评估技能

4.对员工激励、反馈和辅导的技能

二、制定活动量目标

1、制定活动量目标原则

2、设定活动量目标的步骤

目标分解到客群

目标分解到行动策略

目标分解到时间

3、如何制定活动量总目标

4、从目标到过程的诊断、分析

5、案例分析：量身定制员工的绩效改进计划 

第五讲   抓住开门红营销中的机遇

1、资金回笼的机遇

2、家庭理财安排的机遇

3、信息采集机遇

4、亲情营销机遇

5、品牌宣传机遇

6、节日营销机遇



第六讲   旺季营销的方向与实施技巧

一、营销氛围打造气势如虹-抓氛围

临街

大堂入口

厅堂

柜面

贵宾区   

二、旺季营销策略

（一）存量客户营销策略

客户数据分析

客户归户管理

客户短信电话沟通技巧

客户防流失技巧

（二）增量客户获取

1、特色客群获客

2、厅堂策反客户   

3、临时提升客户

4、到期转化客户

5、他行策反客户

6、活动营销客户

（三）体验营销经营策划

1、五大专享活动策划

2、厅堂促销活动组织

3、优惠购活动策划

4、客户权益活动策划

第七讲   聚焦细分客群

   1、目标客群定位与需求

老年客群定位与新需求



女性客群定位与新需求

亲子客群定位与新需求

商贸客群定位与新需求

代发客群定位与新需求

外出务工客群定位与新需求

2、目标客户群需求分析与调研

 目标客户群经营与生活路径

 目标客户群经营与生活场景分析

 目标客户群特征总结

3、目标客户群活动经营策划

体验互动类经营策略

知识竞赛类经营策略

公益收获类经营策略

渠道共享类经营策略

联盟类经营策略

个性化服务策略

批量化开发策略

亲情维护营销策略

第八讲   开门红主题营销活动策划

1、传统风俗型：腊八节活动策划

2、春节需求型：小年夜活动策划

3、春节需求型：除夕夜活动策划

4、互动娱乐型：春节七天乐活动策划

5、春节需求型：元宵节活动策划

6、节日需求型：浪漫情人节活动策划

7、节日异业联盟：二月二、龙抬头活动策划

8、促销沙龙型：优雅女人节活动策划



第九讲   开门红客户营销心理攻略

1、面子心理

2、攀比心理

3、懒人心理

4、从众心理

案例分析：节庆金融


