
课程名称： 《高效团队的建设》

主讲：  燕晓松老师  6课时

课程大纲/要点：

一、高效团队的基础

1、团队合作时代的来临

团队合作已成为组织运作的基本活动。

常见的团队案例：

「团队」的定义：

 回顾银行团队的活动？这些活动您（们）满意吗？

2、银行团队运作的成功关键因素

银行各部门工作职责及财务团队的角色责任

团队可以是「两个以上个人的组合，集中心力于共同的目标，以创新有效的方

法，相互信赖地共同合作，以达成最高的绩效。」

团队运作既已是组织营运的重要活动，如何有效运作就成为主要课题。

银行有效的团队运作：

1、三项基本思考；

2、四大主轴活动进行运作；

3、主轴活动；

4、TEAM分解：

3、银行主管的团队领导角色与职责

主管应该清楚自己在团队领导上应扮演的角色：

主管要扮演好以上各个主要角色，必须执行银行赋予的责任以遂其衍生之职责：

二、高效团队的建立

1、树立团队目标

团队目标的意义

团队目标管理
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用目标指引行动

围绕目标实现自我管理

营销活动量管理

2、达成团队共识

3、合理分工协作

团队的价值体现

工作意愿与能力

4、团队沟通畅通

保持团队沟通的畅通

有效的沟通

多元化沟通的特点

5、解决团队冲突

团队冲突的概念及分类

银行都会出现哪些冲突

团队合作的内涵

面对冲突的选择

解决团队冲突的原则

解决团队冲突的步骤

三、高效团队的绩效

1、拥有同理心或人际了解

2、为合作与合而为一的努力

3、能开放沟通，设定明显的常模和预期，并面质表现不好的成员

4、有改进的趋力，团队会留意表现的反馈并学习精益求精

5、会自我察觉，评估他们作为一个团队所具有的长处与缺点

6、主动并采取事前防范的立场来解决问题

7、拥有团队的自信

8、以弹性方式进行集体任务

9、具有组织意识，衡量银行其它团队的需求，善用资源

10、与其它团队建立联系
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