
课程名称： 《银行旺季营销策略与管理》

主讲：  燕晓松老师  6-12课时

课程大纲/要点：

一、银行旺季营销的特点

1、旺季营销与淡季营销的比较

2、旺季营销的特点,常规思路与个性化管理相结合

3、为什么要做旺季营销

4、旺季营销只是旺季时候的事情吗?淡旺季营销的相辅相成

二、银行旺季营销策略及管理指导思想

1、系统化的研究和实施

2、旺季营销只是前台部门的事情吗?

3、提高客户的知名度-美誉度-满意度-忠诚度

4、满足客户的需求，不同的客户在不同的时间、不同的地点会有不同的需求

5、用服务带动营销，非金融服务的设计

6、社区银行与智慧银行的启发

7、提高营销效率

三、旺季营销项目小组管理制

1、旺季营销中行领导、部门总经理及各支行网点负责人的角色

2、阶段性打破原有网点与部门各种束缚营销的体制，一切以营销为目标

3、成立旺季营销项目小组,做好职责划分,甘特图的制定

4、制定营销方案，活动时间，考核制度，绩效分配、客户奖励，风险政策、信

审流程等

四、旺季营销会议及培训管理

1、动员会,总结会及定期会议管理制度,做好节点划分
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2、如何开一个全员思想统一,全员行动统一的会议?

3、动态业绩汇总,活动简报的制定

4、各种产品的整合,交叉营销,联动营销,全员营销

5、分层次,分时间,分步骤，分内容地进行课堂培训、知识问答手册、视频培训、

微培训等相结合

6、走访与监督

五、旺季营销目标策略及信息收集

1、旺季其他银行都采取了哪些行动？通过哪些方式可以了解？

2、旺季目标客群的锁定.存量客户?务工返乡客户?沿街商户?商贸客户?

3、市场力-决策权-需求量-购买力

4、守门人-影响人-使用人-决策人-----

六、旺季营销实操

1、借助其他企业或者社会热点“借力”营销活动？哪些“顺风车”可以搭？

2、旺季营销活动都有哪些？

3、旺季营销网点要准备什么？宣传内容、营销氛围、零钞、表格、卡、自助设

备--------

4、拜访客户“包”里都带什么？摆桌外展都准备什么？客户（商户或企业）宣讲

会要准备什么？

5、营销活动方案案例分析

七、风险管理

1、加强人员培训，提升风险识别能力

2、从制定风险政策开始，风险前置

3、旺季营销经常出现的风险点

八、旺季营销后客户的维护与思考

1、建立动态的客户资料档案

2、三级客户营销关系：财务奖励-俱乐部关系-双边锁定

3、尊重为本，善于表达，形式规范
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