
课程名称《金融行业/机构高级管理人员高端专属礼仪培训》

主讲：  张老师  6 课时

课程背景：

   此课程源于 5 家全国性财富管理行业和金融机构的背景调研；

10 余位业内人力资源培训经理的真实困惑；

180 余位高端商务礼仪培训师的一线实践积累与反思；

一年课时超 100 天的 12 位行业资深礼仪培训讲师的规律总结；

98 家培训机构的诚意诉求；

……

随着近年来国内富有阶层的兴起，市场对高端财富管理的需求与日俱增。 据

《中国私人财富报告》指出，2015 年中国私人财富将达到人民币 110 万亿元，高

净值家庭数量达到 201 万户，拥有约 41%的私人财富。到 2020 年，高净值家庭

（可投资资产超过 600 万人民币）数量将以 11%的年增长率增长至 346 万户，这

为中国高端财富管理市场的发展提供了良好的机遇。

随着金融行业市场化的进一步推进，提供高端财富管理服务的机构也由传统银

行业逐步向券商、信托、保险、第三方财富管理机构扩充。牌照红利将逐步消失，

各类型机构将在更加宽松的监管环境下根据自身资源禀赋逐渐发展，在客群、产品

及服务上形成差异化的定位。由此可见，综合金融格局下，中国高端财富管理的市

场正呈现出百花齐放的竞争格局。

在这个过程中，如何适应新的市场环境、如何满足高端客户更精细化的需求、

如何培养具有国际化水准的专业人才，成了各家金融机构高级管理人员所面临的困

惑：

 专业人才短缺矛盾突显；

 团队年轻，专业背景、个人综合能力弥补不了行业经验、生活阅历的短板；
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 应对“互联网+”营销方式和服务模式的转型，如何创造与客户面对面沟通的

价值；

 金融行业从业者的个人综合素养有待提升、高端人群应对能力缺乏。

本课程颠覆以往传统的对于商务礼仪的认知，有别于一般的商务礼规课程，从

高端礼仪修养、品味提升

入手，通过大量案例研讨和练习，自如应对各类高端商务场合，真正让你做到有礼、

有品、有内涵，在金融管理工作领域以礼仪支撑与客户互动，拥有自己的社交风格

和魅力，成为客户喜欢又高绩效的管理者。

课程目标：

 通过掌握商务礼仪应对能力，提升客户粘稠度、忠诚度；

 结合企业文化，通过礼仪增加企业辨识度占领客户心智；

 培养不同职业场合及社交场合的礼商指数，提升综合素养。

 在各类高端商务活动中，积极应对，抓住机会、创造机会，提升销售业绩；

课程大纲/要点：

一、引言

1、 解读国家政策，把握趋势，以未来定当下

2、 例证：社会各阶层多角度看言论背后的阶层初心

3、 思考：变化中，如何前行？

4、 构建：综合维度中金融行业高级管理人员的精准定位坐标

二、聚焦金融行业高级管理人员的角色

1、思考：作为服务高端客户的金融从业者，你是怎么样的人？

辅助教学工具：视频感知与探讨

构建：金融行业高级管理人员画像
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2、 分享：人的教养决定了你跟什么人在一起

3、 讲解：金融行业高级管理人员的内修外炼

                                                                                                          

参、 塑造内外兼修的高端商务形象

1、阐释：明晰到底什么才是高端商务礼仪

不同层面不同的人对于商务礼仪的认知和应用

概括商务礼仪规范的核心

明确学习礼仪的意义和目的

2、 金融行业高级管理人员的形象规律和塑造方法

 如何穿衣服才有美感

 商务场合着装基准原则

 高端形象“三维”塑造技巧

 工具：不同商务、社交场合着装攻略

 如何吃才有品位

 餐桌文明的艺术

 吃饭的门道

 如何做才能行端理正

 讲解：金融行业高级管理人员仪态塑造

 不同商务交往形式的礼仪原则

四、素养帮你“晋入”客户社交圈

1、 思考：你是否跟客户能“玩”在一起？

剖析：大众与高端人群消费驱动力

2、 研讨：用爱好共情，以品位增效

 审美的能力让生活更有品位

 臻于细节，雅致生活方式的养成

 重要社交场合的应对细节

    3、 “让人觉得你懂”很重要

工具：品鉴类谈资话题展开指引
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五、创造礼仪当中“仪式感”为商务活动增值

1、 案例：仪式提升商业价值

2、 仪式感的功用 唤醒内心对客户真正的尊重

    仪式感的功用 链接和客户的交流

    仪式感的功用 引发内在全新开始

    仪式感的功用④ 坚定内心的信念

3、 仪式带领示范：金融行业从业者的晋职仪式
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