
课程名称： 《判断力——职业道德操守与合规意识养成》
主讲：  周自海老师  6-12 课时

【课程背景】

   职场环境多变，现代职业人经常要面对不同环境不同规则来做出至关重要的决策，这不仅

需要良好的工作态度和专业能力，更需要建立两种思辨能力：一是明辨是非、对错的能力，

二要明辨大小、轻重的能力。前者讲价值观和事实，后者讲重要性。

   经过了 30 年的经济和社会的高速发展，多种价值观并存、冲突、颠覆之后，我们发现商

业伦理和道德风险已经成为今天中国商业环境（尤其是金融领域）中巨大的黑洞，无论是企

业本身还是从业者，都在为此付出代价。随之而来越来越严苛的监管环境，如何在企业层面

重建合适时代的职业伦理，成为摆在我们面前无法回避的课题。

   本课程致力于完善智商、情商之外的第三种品质——德商：即复杂决策背景下的道德判断

力。重塑符合时代背景的职业伦理观念，降低职业行为中的道德风险。

【课程对象】骨干员工、中层、基层管理人员

【课程收益】

1、多角度的思考在特定情境中的道德决策，平衡功利、原则与社会影响的关系。 

2、学会面对职业行为中的道德困境，区分什么可以做什么不可以做。

3、尝试使用中性规则构造法建立合适的职业伦理。

4、维持和强化职业伦理的要点，以及面对外部监管的正确态度。

【授课方式】启发互动式教学、课堂演讲、现场练习、经典案例分享、视频观看、小组讨论、

角色扮演等

【课程大纲】

第一部分：红绿灯与斑马线——职业操守的价值及其影响

壱、 道德观念与道德行为——道德观念在实践中的困境与挑战

弐、 职业伦理的价值与影响——一个中心与三个要素

参、 职业伦理在实践中的困境与启示——目的论、义务论、德行论在商业组织中的体现

［游戏］ 审判者

［视频］ 和绅的申辩

［案例］ 善意的恶果、报销制度



［总结］

道德观念不等于道德行为。

人很难对自己的错误行为有预见性。

地狱之路往往由善意铺就。

迫不得已并不等于理直气壮，钻漏洞的思维方式必然招致高昂的合规成本。

我们需要以职业伦理为标准来评判和指导我们的职业行为。

第二部分：知与行——职业操守在职业环境中应用

壱、 如何避免职业行为触犯法律——红线与黄线

弐、 如何面对道德困境——自然人、职业人以及程序正义

参、 如何区分什么可以做，什么不可以做——信托与授权，权力界限与正当监管

四、 如何平衡商业逻辑与社会责任——商业组织与社会大环境的互动关系

 

［游戏］外交官困境、撒韦特困境

［案例］圣元事件、苹果董事会与乔布斯的关系

［总结］ 

尊重规则的态度是重建伦理（秩序）的关键。

职业伦理是犯罪行为的防火墙。

职务是一种授权，而非奖励。

恪守权力边界、依规行权是对授权者的尊重。

授权和监管是达成目的的两个方面，与信任无关。

社会共同体的非理性和影响力，决定了商业伦理不能持着“唯利是图”的商业理性。

可执行的伦理标准需要利益相关方的协商和平衡。

第三部分：团队风气与组织文化——伦理的重建与强化

壱、 道德的力量——得道多助，失道寡助。

弐、 团队风气与组织文化影响力的三个要素——清晰的标准、模范标杆、纪律惩戒。

参、 团队风气管理的困境与启示——抓到与管到，罚了与管了

四、 传统伦理的继承与职业荣誉感——道德影响、集体主义与文化传承

［游戏］尽责与谴责



［案例］公开鞭刑及其探讨，棍棒底下出孝子，三大纪律八项注意

［总结］

伦理的重建有助于改变团队风气与组织文化。

监管和惩罚的目的是纠正行为，而不是为了惩罚而惩罚。

人文关怀与纪律惩戒要双管齐下。

“道失，求诸于野”，集体荣誉感和文化传承是职业伦理的基石。

伦理重建是少数人对多数人的影响。

第四部分：监管态度与合规意识——戴着镣铐跳舞

壱、 人性的弱点——财务舞弊 gone模型

弐、 面对监管的态度——面对错误的态度与容错文化

参、 游戏与规则的关系——业务创新与金融改革背景下的合规管理

四、 金融变革下的合规意识——从被动监管与主动合规。

［游戏］纸牌塔

［案例］魔鬼交易员、凭什么针对我

［总结］

道德自觉的局限性永远存在，因此每个人都是潜在的罪犯。

及时有效的监管有助于把错误控制在可以接受的范围内。

合规也许会有损失，但不合规可能失去一切。

规则是逐步完善的，我们不仅是规则的监管对象，也是建立规则的参与者。

规则的目的是让游戏玩下去，而不是毁掉游戏。

“摸着石头过河”的合规意识：“你先干”不等于“他不管”。


