
电商企业---高效招聘与精准面试

【课程背景】 

拥有一流人才的企业，它就会有一流的产品，也就能在竞争激励的市场中立于不败之
地。是"没有人"还是"没有合适的人"，我们该如何具有"慧眼"？招聘与面试作为企业人力资
源竞争的第一步，对企业的长远发展有着举足轻重的作用。系统掌握招聘与面试技巧，为企
业选拔优秀的人才是现代经理人及HR必备的基本素质。

怎样招聘与企业发展要求一致的人永远是人力资源管理的重要工作之一。但如何能招
到一流的且又符合企业文化的人才，又涉及到是否有正确的招聘方法及面试技巧。本课程的
设计旨在帮助招聘工作者提高招聘与面试的知识和技巧，提高招聘的成功率，确保招到符合
企业文化和职位要求的人才。 

【学员收益】

 避免人才招聘过程中的常见错误，帮助避免资源浪费，提高精准度
 建立企业人才素质模型，帮助学员把握人才选聘、人才评价的方法
 全面把握人才奇缺下的人才源泉，招聘渠道的把握
 提升面试者的个人专业素质与价值呈现，有效识别人才真伪
 直接获取一些实用的招聘工具和模板

【课程对象】

职能经理/主管、HR经理/主管、招聘经理/主管

【课程时长】

1-2 天，共 6 小时，可依企业实际情况进行调整

【教学方式】

小组讨论式、实战案例解析、视频解析、学员互动；实战派风格、理论结合实践、针
对性强、能让学员在体验与思考中充分理解课程的思想，牢牢掌握课程所提供的方法与技巧。

【课程大纲】

第一讲：理念——建立对招聘工作的正确理念
 为什么要做好招聘工作？
 招聘失败的成本：直接成本+隐性成本
 视频讨论：看企业如何招人?
 人员招聘的十大核心理念

 最好的不一定是最合适的
 坚持用人所长
 [学历]不代表[能力],[经历]不同于[经验]
 强调企业文化的认同感
 企业与应聘者之间的“互动营销”



 招聘既有“科学性”，又有“艺术性”
 小心遭遇“面霸”，不要提无效问题；
 宁缺勿滥，“请神容易送神难”
 招聘是所有部门的事情,HR部门与用人部门的职责定位
 招聘工作只有开始，没有结束

 成功招聘,理念先行---优秀面试官的职业心态
 给应聘者一个好印象：面试官的面试礼仪
 “211工程”打造雇主品牌：维护求职者的自尊
 小结：如果招聘准备工作失败了，你就是可能准备着失败

第二讲：工具——结构化面试理论与运用实践
 非结构化面试与结构化面试
 结构化面试的特点

 面试问题多样化
 面试要素结构化
 评分标准结构化
 考官结构化
 面试程序及时间安排结构化

 如何操作结构化面试：“七步法”
 第一步，确定面试要及权重
 第二步，编写各要素的详细定义说明
 第三步，编制具体的评分表格
 第四步，设计结构化面试题库
 第五步，对相关主考官培训，知识转移
 第六步，现场实施结构化面试，及时评分
 第七步，招聘后评估工作---“321”法则

 衡量招聘工作的绩效评估指标
 结构化面试七大经典问题类别及实施技巧

 1、背景性问题，附经典面试提问分析；
 2、意愿性问题，附经典面试提问分析；
 3、情境性问题，附经典面试提问分析；
 4、压力性问题，附经典面试提问分析； 
 5、智能性问题，附经典面试提问分析；
 6、专业性问题，附经典面试提问分析；
 7、行为性题目，附经典面试提问分析；

 STAR行为面试技巧
 行为面试---STAR样本
 STAR实战分析：考察“培养人才”方面
 行为面试的要点总结

第三讲：技巧——提高面试提问技巧的精准度
 『人才测评技术』三大工具实现精准面试

 一、心理测验（附参考测验量表）
 二、评价中心技术
 三、知识测试

 现场升级版面试的四大实战技巧
 打乱次序，声东击西



 引蛇出洞，步步为营
 未雨绸缪，穷追猛打
 逆向推理，心理投射

 专题实战：无领导小组讨论
 无领导小组讨论的面试特点分析
 视频案例:企业组织的“无领导小组讨论”出现哪些问题？
 无领导小组讨论的座位设置
 无领导小组讨论的实施步骤
 无领导小组讨论的面试官看什么
 注意无领导小组讨论的“陷阱”

 学员情景演练及点评：如何面试人才

第四讲：策略——企业招聘中困惑与解决对策
 困惑 1：运用了招聘面试技术，还要相信我的直觉么？
 困惑 2：如何从简历获取主要信息？
 困惑 3：HR部门如何提高面试邀约的成功率？
 困惑 4：如何成功举办校园招聘会?
 困惑 5：对于外地求职者，企业电话面试时要注意哪些细节？
 困惑 6：如何在视频面试中做出相对精准判断？
 困惑 7：招聘基层一线岗位（如普工），需求数量较多，如何解决？ 
 困惑 8：针对招聘难度大的职位，如何向猎头公司学习招聘？
 困惑 9：如何针对核心人才如何做好背景调查？
 困惑 10：如果HR和用人部门面试官对应聘者评价不一致该怎么办？
 困惑 11：如何在面试中讨论薪酬问题？
 困惑 12：如何提升面试中的沟通技巧？
 困惑 13：遇到不同求职者，控制面试时间的技巧？
 困惑 14：如何在面试完成后，做出客观、清晰的评价记录？
 困惑 15：如何建设企业人才库？
 困惑 16：新员工在试用期内的培训风险？
 困惑 17：新员工入职后，如果让其迅速融入团队？


