
用经营的思维做人才招聘

黄红发 老师

【课程背景】

当万民创业的互联网时代遇到独一代的 80、90 后成为职场主体时，人才成为了企业成

败的关键，可是如何才能有效地甄别哪些人才是企业真正需要的“真人才”呢？

从企业的战略出发，树立正确的招聘理念；从企业文化的包容性来吸引人才；从人才的

特性来合理的吸纳人才。制定高效的招聘策略与流程，灵活运用各种精准地面试方法与技巧，

洞察求职者真实的想法与动机，是每一个面试官都应掌握的技能，只有这样，才能从泛人才

中选拔出真正适合企业需求的人才。

“君子爱才，品行相吸”——招聘面试是一门集行为学、微表情学、心理学、逻辑学、市场营销为一体
的综合性选拔技术，更是一门沟通与识人的艺术。黄红发老师将通过实战案例深入浅出的带领您一一剖
析个中的真伪与要害，让您在用人、识人方面更胜一筹。

【学员收益】

 系统把握高效招聘的思路

 全面提高招聘面试的系统效率

 互联网+新常态下的人才结构特征分析

 掌握招聘面试的方法与技巧

 提升个人专业素质与价值呈献

 全面把握人才奇缺下的人才源泉

【课程对象】

总监、职能经理/主管、HR经理/主管、招聘经理/主管

【课程时长】



2 天，共 12 小时（6 小时/天）

【教学方式】

小组讨论式、实战案例解析、视频解析、学员互动；实战派风格、理论结合实践、针

对性强、能让学员在体验与思考中充分理解课程的思想，牢牢掌握课程所提供的方法与技巧。

【课程大纲】

第一章：思维篇——塑造经营意识

1.HR 怎样才会被重视?

2.招聘的终极目标是什么?

3.企业招聘的常见误区

4.员工离职的责任如何划分？

5.HR 战略的依据从何处来

6.案例：HRD为什么认为老板总在变

7.思考：老板为什么对HR部那么小气？

第二章：规划篇——招聘需求定位

1.经营思维招聘定位的经典 6问

2. 经营思维识别岗位空缺度

3.如何挖掘岗位的人才

4.新项目如何制订人事编制

5.新项目应如何展开招聘工作



6.【案例分析】新项目组建

7.自我分析：从流失率看企业文化

第三章：谋略篇——人才池的建立

1.常规渠道的原始价值分析

2.now，精英人才在哪儿

3.新常态下人才社群化趋势

4.新常态下的渠道建设与突破

5.新常态下的招聘策略与新运用

6.新常态下内部人才池的建立

7.新常态下外部人才池的建立

8.【小工具】五步建立独特的人才池

9.【小组讨论】如何建立自己公司的人才库

第四章：工具篇——胜任力模型建立

1. 胜任力与人才素质关系

2.素质模型在招聘中的运用

3.素质模型的建模方法

4.通用素质模型介绍（含不同职位族的素质介绍）

5.不同职位族的素质介绍与讨论



6.招聘工具的信度与效度分析

7.人才社群化对招聘信度的价值贡献

8.【视频分析】您会录用谁

9.【实战演练】公司最主要的岗位胜任力模型

第五章：技术篇——面试官的核心技能

1.结构化面试技术及其应用

2.【实战演练】指定岗位的结构化面试

3.什么是形散神不散的面试术？

4.行为面试法的原理与应用

5.【实战演练】指定岗位STAR的演练

6.无领导小组的应用与把控

7.角色扮演法的应用

8.【小组讨论】技术总监的面试题设计

第六章：心理篇——望闻问切断

1.“望”——识别面试中的非语言信息

2.“闻”——有效聆听捕捉信息

3.“问”——提问的技巧

4.“切”——有效掌场



5.【小工具】面试时间控制的方法

6.“断”——正确的面试评判

7.人才的背调与谈薪技术的风险控制


