
成交为王—打造房企狼性销冠特训营

课程背景：

为什么很多销售每天拿着底薪惶惶不安还感觉如此吃力呢？

为什么有些销售年入几万甚至是几十万反而很轻松呢？

为什么很多销售讲的口干舌燥客户不为之心动还转身就走呢？

为什么有些销售仅仅三言两语客户就心甘情愿的掏钱呢？

为什么销售不是改变人性而是顺应人？

课程收获：

1、包教、包会、包用一套完整的营销界数字心理学杀客系统方法论，掌

握当今营销领域最先进的引、判、杀成交方式及全套打法！

2、教你一套电邀必到数字营销密码！学会面对任何一个人 31秒内揣摸对

方的心理，学会针对各种不同的人用不同方法进行成交，真正做到对症下

药

3、教你一套中国顶尖的销售心理学！通过一个数组就能够获得，财富、健

康、事业、婚姻、仕途、情感、性格等信息。

 4、教你一套当今国际领先的成交方法“欲擒故纵成交法、雪中送炭成交法、

步步为赢成交法”等技巧让你每月业绩翻番财富倍增！

课程大纲：

第一部分：团队雏形（室内拓展训练）



第一天上午

人在一起是团伙，心在一起是团队

1、势气大于武器，忠诚大于能力

2、高手是训练出来的，狼性是淘汰出来的

3、没有竞争就没有发展，没有金钱就没有动力

4、规则是用打破的，目标是用来超越的

（一）欲望

1、激发个人潜力，突破恐惧；

2、激发梦想，激发动力；

（二）蜕变

1、树无皮必死无疑，人无皮天下无敌；

2、胆大、心细、脸皮厚；

第一天下午

第二部分：成交九步曲

第一步：抛砖引玉

趋利避害是人的本性

1、如何区分 A、B、C三类客户？

2、如何维护 A 类、B 类客户关系？

3、如何再次把 C 类客户邀约到售楼处？

4、如何接听电话与电话跟踪？

5、如何让客户帮我们转介绍？



案例：

１、保险员如何轻松邀约 100人？

２、售楼员为何能够年销两个亿？

 

第二步：投其所好

销售从聊天开始，只要会聊天、异议靠一边；聊天不到位、说啥都白费。

技巧因人而异，本质千古不变；

物以类聚，人以群分；

酒逢知己千杯少，话不投机半句多；

1、他乡遇故知，久旱逢甘露

2、同是天涯沦落人，相逢何必曾相识

3、人只会在他喜欢的人手上买东西

案例：

１、如何在 3分钟之内与陌生人建立信任感？

２、售楼员为何一句话立马成交客户？

第三步：打草惊蛇

找到买点是关键，先把卖点放一边；

问号是打开一切科学大门的钥匙；

1、开放问题收信息，了解客户是第一；

2、封门问题引需求，多说 YES 少说 NO；

3、选择问题设框架，怎么选择都不怕；

4、反问问题换立场，变被为主控全场；



 

第四步：对症下药

客户只会关注自己想买的

不会关注你想卖的

客户买的不是产品本身而是好处

1、FABE法则的应用；

2、产品价值的塑造技巧；

3、如何应用万能公式描述产品的卖点？

4、现场实际演练

第二天上午

第五步：将心比心

嫌货才是买货人，销售是从客户拒绝中开始的，异议就是成交机会来临的暗

示。

客户只会关注自己想买的

处理异议核心原则：换位思考，人类最核心的智慧就是移情换位。

1、你们的位置太偏了    

2、你们的价格太贵了

3、我回去和爱人商量一下

4、我再看看有需要的时候找你

第六步：舍名得利

舍不得现在拥有的将会得不到更好的；



•   谈判是信心的对决

•   谈判是实力的较量

•   客户都爱占便宜

1、让步原则

2、化整为零法

案例：

房子差不多，总价高出 12万，如何让客户接受高出的价格？

 

1．成交的秘诀就是敢于开口

2．拒绝是上帝给我们的回报

3．成交绝技：后悔成交法 

第七步  步步为赢

核心思维：通过连续发问让客户回答“是”，主导客户的思维，让客户的思维

跟着自己走。

1、人人都有思维惯性

2、何为惯性成交法

3、发问的技巧与方法

4、如何设计发问流程

5、惯性成交法运用的 6大要求

6、逼问客户的关键话术

案例：

1、销售员如何让顾客体验完后立即办卡？



2、保险推销员如何拿下保险 1200万的单子？

第八步：雪中送碳

核心思维：一切销售都是在卖止痛药，只有当不买的痛苦大于挣钱的痛苦时，

客户才会选择毫不犹豫的挣钱。

1、当痛苦遇上故事时……

2、痛苦成交法

3、痛苦成交法的原则

4、痛苦成交法的要素

5、如何讲痛苦的故事

6、痛苦成交法的 4大要求

案例：

1、一个保险员推销重大医疗险，如何 5分钟之内搞定客户？

2、销售员如何让一个伏位磁场的人直接刷卡？

 

第二天下午

第九步：欲擒故纵

核心思维：螳螂捕蝉，黄雀在后；

成交高于一切，一切成交都是为了爱；

核心思维（实战演练+现场考试）

用专注让学习落地，用模拟让知识转化成能力，用实战让能力变现



1、实战模拟训练

2、笔试考试


	成交为王—打造房企狼性销冠特训营

