
《管理创造价值——房地产中高层管理者领导力提升》
               
【培训讲师】庞静
【培训时长】1 天
【参训人员】房地产企业总经理、副总经理、部门总监、部门经理、高级主管
等
【培训形式】课堂讲授+师生互动+实战演练+典型管理案例展示
【培训特色】理念先进、观点犀利、逻辑清晰；突出实战、实用、实效
【课程目的】
    房地产行业的竞争日趋细化。如果身为领导和管理者却不能够注重日常经营
管理中的细节问题，那么最终只会使问题越来越多，管理就会变得更加复杂。
在管理中，一件小事可能形成企业的危机事件，那么，如何做到善于处理未知
问题？这就是领导能力的体现了。在本课程中并不是培训管理者基础管理知识，
而是指导职业经理人从团队建设、提高执行力开始，塑造一种注重工作细节、
不断完善管理短板的团队氛围，内容涉及到工作指导能力、团队内的沟通、工
作流程优化能力、时间管理和压力管理等深入挖掘工作问题、使之改善提升的
领导能力塑造。课程通过案例分析、情景模拟、问答互动、分组研讨等模式现
场引导学员对本岗位工作再思考、梳理不足之处。并现场研究关键问题的解决
办法，使学员亲身参与并提高解决管理中问题的能力。
【课程大纲】
一、为什么要管理心态
1、心态决定事情能否成功
2、心态决定工作的绩效
3、良好的心态可以决定你的命运
4、你是为自己工作还是为公司工作
5、主动积极，自信向上、面对现实
6、每天只要努力一点点
案例  心态决定视角—工程部副总经理的晋升之路
二、管理者的角色定位
1、管理者角色特征
2、管理者角色认知状况
3、管理者的角色要求与个性特征分析
4、管理者的提升
案例：设计部吴总的自我认知观念转变
天道酬勤—王总晋升路上的坎坷
三、中高层经理的管理误区
1、什么样的管理是最适合企业的管理
2、管理、组织、领导三者的相互关系
3、管理者、领导者到底应该做哪些事？
4、管理者在组织中到底应该扮演什么角色？
5、给自己定位：到底是管理者还是领导者？
6、管理者和领导者到底有什么区别和联系？



案例：某房企企业中层的一天 
四、管理沟通与情商提升
1、沟通不畅的原因：沟通的漏斗
2、表达的艺术：总印象原理
3、情商的要素
4、同理心倾听与情商提升
5、360度沟通技巧
案例：一次成功的结构优化会议
五、领导力提升的技巧
1、领导权威的来源
2、领导方式
3、情境领导与四种领导风格
4、根据被领导者的具体情况决定不同的领导风格
案例：王石充分授权
许家印“事必躬亲”
六、如何培养下属 
1、培养下属有什么好处
2、培养下属的顾虑
七、团队激励的要素
1、团队激励要素分析
2、潜能特质与动机差异
3、如何创造“饥渴”需求
4、团队激励的方式与时机
案例：房地产行业标杆绩效管理的简单思维
八、典型领导风格的塑造
1、支持型领导行为的培养
2、指导型领导行为的培养
3、参与型领导行为的培养
4、奖惩型领导行为的培养
5、超凡魅力型领导行为的培养
九、授权管理
1、为什么要授权
2、授权管理的误区是什么
3、授权管理的原则
4、授权管理的方法
十、员工心态理念塑造与领导力提升
1、激励原理与激励文化的基本类型
2、员工激励的核心技巧
3、塑造良好的内部激励机制
4、日常工作中如何有效激励下属
5、塑造卓越的内部激励文化



管理创造价值——房地产企业时间管理与压力管理
【培训讲师】庞静
【培训时长】1 天
【参训人员】房地产企业总经理、副总经理、部门总监、部门经理、高级主管
等
【培训形式】课堂讲授+师生互动+实战演练+典型管理案例展示
【培训特色】理念先进、观点犀利、逻辑清晰；突出实战、实用、实效
【课程目的】
    本课程通过现场沙盘实操带动学员对房地产项目时间周期管理和压力管理有
一个新的认识。版块还包括有效时间管理重要法则、日常工作中时间管理上存
在误区的分析、时间管理的方法、技巧、工具、效率管理的实用策略工具、高
效率思维决策方法以及高效率习惯塑造、高效率时间管理手册与个人使命表等
等。从而帮助学员进行有效的时间管理、压力管理、提高工作绩效，提升员工
高效率，塑造企业竞争力。
    出于资金安排和房屋销售的需要，房地产公司会拿出一整套项目总体时间计
划安排，项目开工后，房地产公司不会轻易变更事前拟定的开盘时间和交房时
间，这就要求工程项目必须在开盘前完成主体施工，在交房前完成项目竣工验
收。现实中，房地产公司确能做到上述两点吗？ 问题在于目前的工程施工往往
是前松后紧，即前阶段超期，后阶段赶工的的现象，以此造成的后果是以牺牲
工程质量为代价，将问题爆发于物业管理阶段，加大了公司物业管理成本。那
么，如何改进房地产企业的工程项目时间管理的水平呢？我们通过课程讲解和
沙盘演练可以从项目的前期、中期、后期三个阶段的工程项目时间管理的重点
来进行分析。
一、管理压力的魔法
1、压力管理的原则：外遏制源头，内疏导主观感受
2、区分压力类型
3、针对不同类型的压力魔法
4、时间管理法
认知调节法：①期望值与延迟满足、②积极思维、③让自己有选择、④技能认
可、
⑤悦纳自己
运动减压法
5、拖延症的有效应对拖延症的危害
拖延症的六大元凶
拖延症应对方法：①番茄工作法、②快乐预测法

二、时间管理

1、时间管理的概念



2、时间管理的元素
3、时间管理的关键
4、学习时间管理的理由
5、时间管理的三种职能
6、时间管理的重要性
7、走出时间管理的误区
8、如何处理 ABCD四类事务
9、积极的自我对话
10、节省时间，提高效率十三法则
11、检视你的时间资产
12、检视时间价值
13、找出浪费时间的因素
  14、重拾对时间管理的信心     
三、房地产项目的时间管理
    沙盘实操：房地产项目的周期管理与时间管理解析
1、项目前期管理
    1.1项目的周期性和市场性
    1.2 合理制定时间计划
    1.3 严格审查设计图样
2、项目中期管理
    2.1 项目节点分析
    2.2 项目节点控制
    2.3 项目节点跟踪
3、 项目后期管理 
    3.1 项目进度计划变更
    3.2 项目进度计划超期
    3.3 加强协调沟通
四、心理压力与情绪管理
 1、情绪从哪里来
 2、了解自己的性格  
    案例：心理压力与情绪管理课程案例分析
 3、时间管理与压力管理的互动关系
    舞动康复心灵治疗
    练习：情绪早操
    分析：心理压力与情绪管理学习中的八大陷阱
 4、阳光思维的四个内涵
    案例：联想(中国)公司的心理压力与情绪管理案例
    讨论：明天的道路——企业如何做好阳光心态与情绪管理？
五、组织压力管理的方法和策略
 1、改善工作安排设计



 2、改善工作的环境
 3、组织家庭日活动
 4、增强员工控制感
 5、避免累死千里马
 6、完善公司的福利
    分析：某地产集团项目所面临的压力与情绪管理难题
六、压力释放
 1、如何释放压力
 2、压力释放仪式 12 招
    解压放松：音乐冥想


