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新零售：传统B2B企业转型之道

【课程背景】

当下，我们正处在新物种爆炸的时代，从无人驾驶到无人机，从虚拟助手

到语音识别，人工智能随处可见，这些新物种在更大范围更深层次上改变了我

们的生活。大数据和人工智能将驱动整个零售系统的资金、商品和信息流动不

断优化，在供应端提高效率、降低成本，在需求端实现比你更懂你，随处随想，

所见即所得的体验升级。

2017 年整个零售业已然进入了以消费者体验为中心的数据驱动的泛零售

形态，也就是零售 4.0 的时代——新零售。在新零售的时代背景下，如何重新

定位企业的品牌互联网战略，如何重构企业人力、产品、渠道等关键因素，如

何实现有效快速的发展和盈利等问题，成了众多传统企业特别是中小型传统企

业亟待解决的问题。

【课程收益】

1、了解新零售的背景和未来发展趋势
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2、明确新零售的主要表现形式

3、解读消费群体的购物行为习惯

4、掌握 B2B 行业的新零售应对策略

5、熟悉新零售转型运营的关键因素

【课程时间】：半天（3 小时）

【授课对象】：传统企业掌门人、企业电商部门负责人、企业中高层管理人员

【授课方式】：讲师讲授 + 案例研讨 + 讲师点评 + 现场咨询与辅导

【课程大纲】

第一章、零售4.0的现状和未来趋势

1、新零售诞生的背景

2、新零售的现状及其本质

3、新零售未来的发展趋势

第二章、新技术在零售环节的具体应用

1、新技术在实体零售行业的应用概述

2、新技术在消费场景环节的应用

3、新技术在运营管理环节的应用

4、新技术在物流仓储环节的应用
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第三章、新零售时代下B2B行业的发展

1、国内B2B 行业发展情况分析

2、近半年国内B2B 行业动态

3、快速消费品行业 B2B 发展趋势

第四章、快速消费品B2B平台发展分析

1、阿里巴巴零售通APP 现状及发展趋势

2、京东掌柜宝APP 现状及发展趋势

3、邮政邮掌柜APP 的发展情况

4、其他B2B平台的发展情况

第五章、回归零售的原点和本质

1、零售业态的原点和本质解析

2、分组讨论PK：我们公司的新零售玩法设计


