
标杆房企工程管理精细化解析及关键点控制

课程背景：

什么是价值导向的工程管理？如何从总经理与客户的角度提高工程管理有效性？

如何让工程管理为营销提供武器？如何站在标杆企业的肩膀上提升公司的产品

竞争力？如何改变公司工程管理疲软、交房矛盾突出的问题？工程管理中的冲

突管理与印象管理如何做？为什么说实测实量只是表面功夫？如何学习龙湖等

标杆企业的工程管理方法才不会水土不服？劳动力短缺的时代如何进行有效的

进度管理？大公司安全事故频发的今天，如何应对高周转风险？

课程特色：本课程培训结合龙湖工程管理经验与授课老师多年研究体会，包括

工程管理在房地产价值链中的位置和作用，如何进行有效的多项目工程管理等，

使学员了解龙湖地产的工程管理思路、方法、工具，掌握房地产项目工程控制

管理要点，帮助企业自身完善工程管理体系，提高企业市场竞争力。

课程收益：

1、学会站在经营与客户的角度看待、理解工程管理

2、学习价值导向工程管理方法，更好地为经营服务

3、有效解决渗漏、空鼓等质量问题，减少交房矛盾

4、熟悉工程管理的核心要点与多项目管理的常见问题

5、借鉴标杆企业工程管理的思路，提高企业市场竞争力

学员对象：

房地产企业董事长、总经理、总工、集团分管工程副总、项目总经理、工

程总监、设计总监、工程部经理、土建工程师、水电工程师、精装修工程师等



主要内容：

一 房地产工程管理概论

 价值导向的地产工程管理

 高周转下的工程管理挑战

 装配式建筑管理挑战

 新时代的农民工管理

 工程战略与核心竞争力

 工程管理组织方式决策

案例分析：龙湖工程管理流程分享

二 工程管理主要阶段与核心要点

 甲方工程管理大纲与启动会

 项目实施中的三次总平面管理

 景观与样板示范区管理真经

 基础与土方阶段的文明施工

 主体阶段的质量安全管理

 装修与管网阶段的冲突问题

 验收与交付阶段的印象管理

案例分析：某项目的三次总平面策划案例

案例分析：龙湖精装修工程管理案例

三 进度管理主要方法与核心要点

 网络计划与电子表格哪个更有效

 进度延误的四大因素分析



 如何进行跨部门的进度协调

 如何应对外部的进度干扰

 如何通过会议高效管理

案例分析：万达的计划管理案例

案例分析：龙湖计划沟通案例-以年计划为例

四 工程品质管理重点与案例分析

 客户的关注点你重视了吗

 品质管理的核心-图纸 工艺

 营销样板、工艺样板如何做

 实测实量只是表面功夫

 如何持续改进品质管理

 科技才是品质的一保证

案例分析：龙湖的客户敏感点案例

五 多项目工程管理方法论与核心要点

 多项目管理挑战一人员能力不一

 多项目管理挑战二总部控制力弱

 龙湖工程职能管理重点

 多项目管理工具标准化

 多项目关键人员配置

案例分析：龙湖多项目管理分析

六 标杆企业工程管理核心

 优秀甲方能力的四个方面（识别、吸引、管控、培育）



 管理好总包、监理才能纲举目张

 工程管理过程的资源如何整合

 工程师精神是才是工程管理的匠心

案例分析：政府等关系推荐的单位管理案例

案例分析：龙湖对总包与监理的绩效考核案例

七 标杆房企工程管理如何落地？

 确定可行的工程管理目标与指标

 制定有效的工程管理考核与激励

 利用免费互联网软件助力工程管理

 中小公司这样处理项目与总部关系

 中小企业如何选择匹配的关键人员

 如何选用优秀的工程管理咨询公司

案例分析：龙湖、万科、中海等标杆房企工程流程差异分析
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