
《房企工程管理系统提升&12个关键管理环节详解》

【课程背景】

房地产行业经历了早期的快速发展和黄金十年，客户对产品质量的高标准要求和维权意识

也随之成长。工程管理通常存在晚交房和质量投诉爆棚的问题，对于工程管理这类老生常

谈的问题，许多地产公司也付出了很多努力与心血，但从来就没有解决。其核心是基本理

念以及解决的思路和方法不当。头疼医头，脚疼医脚的短期行为，也许可以解决某一个工

程管理的集团问题，但肯定不会系统解决一家公司所有项目的工程管理问题。

房地产开发项目建设周期长、投资数额大，管理及组织协调复杂，对市场反映敏感，在各

个阶段的不可预见因素较多，因此各个环节的把控都不能疏忽。本次课程，站在地产公司

的独特视角，针对地产工程管理者的独特需求，结合国内行业管理现状，重点从房地产管

理系统、工程计划、成本、质量及现场管理几个方面进行系统讲解，并通过标杆地产企业

的经验介绍和案例剖析，与大家分享地产工程管理行之有效的新思维、新方法。使大家初

步掌握房地产工程项管理的系统方法和实用技巧。

【思想介绍】

通过房地产企业管理系统的建立，构建解决问题的系统视角与思维；强调项目管理的科学

理论指导，确立甲方工程管理人员的角色定位；管理项目的组织架构（不能仅管工程）；

落实甲方工程管理的四大作用和十二大关键点管理；建立工程管理标准系统；项目管理的

计划管理系统；搭建产品质量与产品服务系统；重视客户敏感质量问题的把控标准与方法；

强化客户导向的工程质量考核标准；传授供方管理的思路与方法。

【课程对象】



主导项目管理的决策层（董事长、总经理、副总等）

负责工程管理的操作层（工程总监、总工程师、项目经理、地盘经理及主管等）

参与工程管理的操作层（设计、招采及成本等相关部门的总监、经理、主管等）

【课程收益】 

对房地产企业工程管理等主办部门的人员或直接负责该业务的领导，可借此课程，规范、

统一将来的业务管理运作流程，提升专业管理水平和工程进度、质量、成本等管理水平；

对非工程管理部门的学员，可借此课程，了解、熟悉房地产工程管理的做法和流程实施程

序，更好地协同主办部门共同参与工程管理工作成果的评价；

通过本课程，不仅认同可以通过科学的过程管理实现结果管理的理念，同时在工程管理方

面传授了具体的、实操性的、高效的做事方法。整体提升受训管理者的专业素养和履职能

力，整体提高项目运作的科学性，降低项目风险，打造职业化的房地产企业项目经理人队

伍；

参加培训的公司，可以此为基础，建立工程管理的业务流程，并逐步完善企业自己的房地

产开发管控系统。

……

【课程时间】

整个课程时间为 1-2天。

本课程将按房地产工程管理在开发商的企业管理系统中的不同维度，结合实战案例的分享，

针对项目工程管理贯穿于项目管理各阶段、各专业的操作流程分解介绍。

【课程大纲】

《房企工程管理系统提升&12个关键管理环节详解》课程大纲



一、房地产管理系统

(一) 房地产管理系统

1、 组织管控系统的构成

2、 项目运营系统的构成

3、 供应链外包管理系统的构成

4、 影响工程管理目标的环节及要素分析

(二) 房地产组织架构管理

1、 架构解析

2、 架构管理的核心要素与关键点

3、 案例

(三) 房地产计划运营管理

1、 计划管理普遍存在的问题

2、 计划管理对项目开发管理的意义

3、 计划管理系统解析

4、 计划管理的关键点

5、 案例

(四) 房地产成本管理

1、 成本管理现状分析

2、 如何建立全员全过程成本管理系统

3、 目标成本如何确立

4、 建设过程中如何做动态成本控制

二、甲方工程管理人员四大的角色



(一) 工程管理普遍存在的问题

(二) 甲方工程管理人员的四大角色

1、 是项目管理者而非单纯工程管理者

2、 现场工程管理标准的制定者与检查者

3、 客户的工程质量代表

4、 供方（特别是监理公司）的管理者

5、 工程管理中各部门职责

三、建立工程管理的标准

(一) 质量标准（以客户为导向的工程质量标准）

1、 质量目标体系的确定（材料与工程质量的标准）

2、 客户敏感质量问题的把控（ABC质量管理办法）

(二) 工程管理标准

四、工程计划管理

(一) 工程总进度控制计划

(二) 工程配套计划

1、 施工图纸交付计划

2、 总分包商进场计划

3、 甲供材料设备进场计划

4、 乙供材限价计划

5、 工程样板计划

6、 材料设备选型选样计划

7、 资金计划



五、供方管理的思路与方法

(一) 供方采购策划

(二) 供方采购计划

(三) 供方采购工作任务书

(四) 供方考察的关键点

(五) 供方采购的实施

(六) 合同管理

(七) 供方验收管理

六、甲方工程管理的十二大环节

(一) 工程前期阶段工程人员的主要管理工作

1、 项目决策阶段的主要管理工作

2、 项目策划阶段的主要管理工作

3、 项目设计阶段的主要管理工作

4、 项目开发计划及配套计划的编制工作

5、 目标成本与合约规划确立的相关工作

(二) 施工准备的管理工作

1、 项目部的成立（如有）

2、 如何编制《项目工程管理指导书》

3、 采购招标

4、 如何进行工程管理指导书的培训与交底

5、 场地“三通一平”的如何实施

6、 如何审查施工组织设计



7、 如何审批开工报告

(三) 进度管理

1、 项目施工进度计划管理的核心

2、 工程配套计划的编制管理的核心

(四) 技术管理

1、 图纸管理的主要内容

2、 如何进行图纸评审

3、 设计变更管理的主要内容

4、 施工技术管理

(五) 质量管理

1、 质量目标体系的确定

2、 如何做好事前控制

3、 过程如何监控

4、 客户敏感质量问题如何控制

5、 工程巡视管理主要内容

6、 如何做好事后控制

7、 隐蔽工程的验收

8、 物业接管验收

9、 验收总结报告

(六) 成本管理

1、 工程款支付管理关键点

2、 合同外增量成本管理



3、 现场签证的管理主要内容

4、 特急零星工程管理方法

5、 索赔与反索赔的核心

(七) 对监理公司的管理

1、 对监理公司的要求

2、 控制依据

3、 对监理工程师的资格审查

4、 监理公司监理行为的监督

5、 监理的文件管理监督

6、 监理公司与承建商的关系协调

7、 承建商之间的协调

8、 监督监理公司对施工单位编制的索赔签证的审核工作

9、 监理档案资料提交与验收

(八) 档案文件管理

(九) 安全文明施工管理

1、 安全文明施工的管理标准

2、 督促监理公司做好施工安全和文明施工的监控管理

3、 责成监控整改

(十) 工程物业移交

1、 工程移交原则上应具备哪些条件

2、 工程移交物业公司程序

(十一) 保修期内的维修



1、 明确保修期内维修工作的责任分工

2、 确定维修管理的标准

3、 保修款的结算

(十二) 项目工程后评估

1、 项目工程后评估的意义

2、 项目后评估的主要内容

3、 项目工程后评估案例


