
房地产开发竣工交付的风险防范与工程管理

课程背景

当前，国内房地产行业从以快速扩张为标志的黄金十年，进入稳健增长的

白银十年，深度调整期房企产企业竞争的核心在于管理的精细化程度与风险控

制能力。风险管理的模式应从法务管理转向企业治理、内控管理、流程管理、

全面与全员的风险管理的综合性体系。在当前的调整期中，过去被规模与速度

掩盖的矛盾纷纷爆发，企业与客户的纠纷剧增，法律风险瞬时被放大，群体性

的投诉、诉讼事件层出不穷。 

作为房地产开发企业，只有掌握了房地产开发各阶段的把控要点，并以此

指导自己的开发实务，才能有效的避免交付风险，妥善处理各类纠纷。本课程

立足于项目开发的核心阶段，重点讲解了常见的 9大商品房纠纷、物业管理的

核心问题、商品房客户投诉的 10大特点与 8大法律应对策略，从而打造房地

产项目开发核心模块的风险管控体系，减少项目开发风险及由风险带来的经营

成本；课程实战，内容实操，观点新锐，主讲嘉宾是具有近 20年房地产开发

管理经验和多个项目成功交付实例的资深老师。

邀请对象

房地产企业董事长、总经理、副总、项目负责人等管理层

房地产企业法务部、客服部、工程部、设计部、物业管理等部门领导和相关从

业人员

课程大纲

第一部分 开发企业的法律风险防范



【海恩法则】一切事故都是有预兆的。

【大雪定理】所有的风险都是可以发现的，所有的事故都是可以避免的，所有

的问题都是我们自己造成的。

【煎饼果子模型】想做房地产中的麦当劳，就不能拿煎饼果子的标准要求自己。

【钻洞模型】企业的经营环境，常常是被迫钻洞。拒绝钻洞，促进法制与行业

规则的完善，既是企业经营安全的重要保障，也是企业的社会责任。

案例：某楼盘住宅广告/某市中心楼盘广告/某花园小区广告等等……

本节收益：本节通过大量实际案例，揭示了开发企业在规划设计、工程管理、

广告营销、客户服务等各个环节存在的交付法律风险，举一反三，引导学员认

识开发中的风险从何而来，如何应对。

第二部分 常见的9大商品房纠纷法律分析

1.小区里的车位产权是谁的？

2.人防车位是否国防资产？

3.开发企业以长期租赁或者转让使用权的方式处分车位是否合法？

4.开发企业有无权力赠送露台、花园？

5.如何处理房屋质量问题？

6.客户不收房怎么办？

7.交付条件与交付标准是不是一回事？

8.竣工备案证明有什么效力？

9.买房人按揭落空是否属于情势变更？

案例：交付条件与交付标准

案例：竣工验收合格以何为标志



第三部分 商品房容易引起客户投诉的若干问题

1，规划设计过程中容易忽略的客户敏感点

案例分析：规划设计中容易产生的问题

2，交房容易引起客户投诉的质量问题

案例分析：若干工程质量问题实例

第四部分 商品房客户投诉的法律对策

1.商品房客户的投诉因何而生，能否避免？

2.商品房客户投诉的几大特点

3.群体性投诉的 2大原理与 3个阶段

4.处理群诉应当坚持的几项原则

5.处理群诉的 10大方法与技巧

第五部分  工程管理之“入伙维修管理”

1.验收-周密部署

2.准业主质量满意度的提升

3.客户质量体验与修复

4.总结案例，制定工作指引

案例：质量问题的化解思路

案例：入伙验房时的维修流程

案例：日程维修流程

案例：重大问题维修处理流程

案例：垃圾场事件+班车群诉事件+项目配套投诉+延期交付事件+车位群诉事

件



第六部分  课程回顾

1，课程回顾

2，案例分享与经验交流：“话说交房的那些事儿”


