
商业地产工程精细化管理与经典案例解析

----深度剖析万达等标杆商业工程管理背后的成功秘籍

                             主讲：朱文煊

【课程背景】

当前新形势下开发商市场环境日益恶劣，对企业的综合管理水平要求也愈来

愈高，而商业地产项目工程管理作为企业管理的重要部分，普遍都存在着薄弱

环节和诸多问题。本课程通过理论引导、实战经验总结和大量的案例分析，结

合国内标杆商业地产龙头企业的工程管理体系， 熟悉管理全过程各环节重点把

控的要点，以及各方面容易出现的质量通病及产生的原因，提出有针对性的技

术解决方案，全面解决工程施工现场及质量管理疑难杂症及通病。实用性地讲

解商业项目不同施工阶段、施工部位、关键工序的质量控制标准和要点。全盘

掌握现场管理大局观，点面结合的提升管理者自身的管理高度，并可以因势利

导的结合企业本身情况建立一套完整、切实可行的个性工程管理方案，做到因

地制宜，因人而治。

【课程收益】

1、掌握通过项目运营管理提高项目工程管理的效率、风险控制能力；

2、掌握商业地产工程质量管理体系的基本构成；

3  通过标杆商业龙头的先进理念掌握商业项目的工程管控操盘方法

4、全方位掌握项目工程管理进度、质量与成本控制精髓；

5、掌握不同施工阶段质量管理的薄弱环节、管控重点及质量通病防治；

6、帮助企业学习借鉴并逐步建立符合企业自身情况的精细化项目管理体系；



7、获取标杆房企工程精细化管理体系标准模板文档，快速运用到日常工程管

理工作；

8、帮助提升项目经理式人才的综合管理能力和职业素养，提升管理者境界和

高度。

【课程对象】

房地产/商业地产公司总经理、总工、分管工程副总、项目总经理、工程总监、设

计总监、前期部、开发部经理、工程部经理等。

【课程大纲】

一 商业地产发展概述

1、商业地产模式及发展历程

2、工程管理：凭经验管理提升到精细化管理

3、案例分析：万达的工程管理核心要素

4、案例分析：万达四次商业模式的发展演变

5、案例分享：万达第四代商业体“万达茂”的新特点

二 商业地产开发工程现场管理

1、如何把商业地产工程管理系统化，精细化？

（管控链，价值链，供应链；创建完善的企业管理系统）

2、如何有效开展架构管理？

（选择合理架构就像找媳妇，适合自己的就是好的）

3、如何有效进行计划管理？

（开发商计划管理的现状及改进）



4、如何有效进行成本管理？

（开发商成本管理的三个阶段）

5、管理的角色定位

（我们是谁？）

  6、工程管理操作指引（详说十二大项管理步骤）：

6.1 工程前期阶段的管理

6.2 施工准备阶段的管理

6.3 进度管理

6.4 技术管理

6.5 质量管理

6.6 成本管理

6.7 对监理单位的管理

6.8 档案文件管理

6.9安全文明施工管理

6.10 工程物业移交

6.11保修期内的维修

6.12 项目工程后评估

7、万达工程质量管理要点

(如何抓好落地？“眼见为实耳听为虚”)

（开发商与施工方，“猫捉老鼠”的游戏？）

7.1 地基基础工程质量管控要点

7.2砌体结构工程质量管控要点



7.3钢筋装饰结构工程质量管控要点

7.4 建筑装饰工程质量管控要点

7.5门窗工程质量管控要点

7.6楼地面工程质量管控要点

7.7屋面和防水工程质量管控要点

7.8幕墙工程质量管控要点

7.9给排水及燃气工程质量管控要点

7.10电气工程质量管控要点

7.11 通风与空调工程质量管控要点

7.12电梯工程质量管控要点

8、工程管理回顾与总结

（案例分析：“武汉某商业项目深基坑垮塌背后的故事”）

三  商业地产项目工程管理实务

1， 论商业地产与住宅地产工程管理的不同

2， 商业综合体计划管控

（案例分享：业内闻名的万达标准模块化节点）

3， 地下四大块管控要点

3.1桩基管控要点

3.2 基坑支护管控要点

3.3降水管控要点

3.4土方管控要点



4， 主体结构施工管控及相关专业配合要点

5， 大商业外装工程管控要点

重点一：关注玻璃幕墙

重点二：采光顶

6，  大商业内装工程管控要点

（主力店，次主力店管控，室内步行街公共装修管控）

7，  大商业机电工程管控要点

（重点关注综合布线）

8，  大商业消防施工及验收管控要点

9，  大商业移交管控要点

 9.1 整改管控要点

  9.2销项管控要点

10， 大商业工程常见质量问题分析

（案例：商业广场常见的那些质量通病）

11， 先进商业项目管理案例分享

（案例分享：上海金山万达广场的成功之处）

四   万达工程管理的有效性

1，万达推进工作的逻辑思维

（话说语言的沟通技巧）

2，如何有效提高执行力

（案例：万达所谓业内公认的强大执行力深度解析）



3，当前新形势下的工程管理该如何转变？

（以客户需求为根本导向）

4，话说开发商的那些事儿

（案例：说说万达广场的“快”与瑞安天地的“慢”）

（案例：万科的两次扩张的不同结果）

5，个人管理经验与教训分享

（学员发言分享个人经历）

五   课程总结


