
《新形势新环境新起点下工程精细化管理之日“新”月异》

课程背景：

经济新常态背景下，互联网时代的来临，中国楼市由“黄金时代”进入“白银时代”，由“卖

方市场”转为“买方市场”，也就意味着楼市暴利时代的终结，真正追求建筑品质时代的开始，

市场真正走向成熟、健康、稳定。

尽管 2015 年中央托市意图明显，但事实上房地产市场并没有预期中的那么乐观。与此

同时，楼市产品也开始分化，品质楼盘开始升温，劣质楼盘无人问津，形成了市场上“冰火”

两重天的现象。面对激烈的市场竞争，“价格”已经不能成为竞争中的优势，房企开始揣摩消

费者的需求，从客户的角度研究产品的细节，深挖产品的各种优势，努力完善产品的整体品

质，为消费者营造满意的优质建筑产品。而购房者的理性与挑剔，在让房企吃惊的同时，也

不得不开始苦练内功，在产品设计和建造质量上下大力气，努力体现品质和塑造品牌。

本课程重点强调一个“新”字，基于市场形势的最新变化与客户心理新需求的分析，从房

地产市场新环境与建筑发展新趋势出发，全面解读标杆房企在当前新形势新客户新思维下工

程精细化管理发展产生的新创新新变化，通过理论研究引导、实战经验总结和大量最新案例

分享，深入剖析工程质量管理的核心要点、计划运营管控体系、现场协调管理的核心方法、

新材料新工艺新技术的实际应用等工程管理的重点内容， 通过标杆企业工程管理的优秀基因

导入，提高房企产品品质与竞争力，提高房企工程管理的整体水平和落地能力，通过新思维

提高企业项目建设的管理创新能力，使得企业能结合自身实际情况健全和完善全面管理体系

和制度，为企业的长期可持续性发展打下坚实的基础。

课程特色

1、 契合市场——基于当前市场新环境与客户新需求点的分析，工程管理学习更加顺应趋势。



2、 全面覆盖——质量、进度、现场等 6 大重点模块深入剖析，全面解决工程管理难点。

3、 更加落地——N 个案例+表单+指引+研讨，工程管理的知识切切实实回归到现实的案例

中，真正做到学有所获。

4 、创新发展——通过学习国内外如装配一体化，BIM 设计建造等先进技术来整体提升项目工

程管理的技术管理能力；

学习对象

1、房地产企业董事长、总经理、副总经理、区域及项目公司总经理等决策层高管。

2、房地产企业项目总经理、总工、工程总监、设计总监、成本总监、工程管理相关技术人

员等。

培训方式

    互动演练，学员 100%参与实操训练，理论讲授 50％、实操训练 20％、案例讨论

20%、经验分享与现场答疑 10％

培训时间

标准课时 2 天 12小时，实战课时 3 天 18小时 （可根据企业实际需求调整）。

注：朱老师可以根据企业的具体情况重新调整设计定制大纲，一切只为提升企业业绩服务。

课程大纲：

第一讲   常规房地产工程精细化管理解析

第二讲   建筑工程质量通病防治与分析

第三讲   新型工业化装配式建筑施工管理

第四讲   项目新材料新技术的应用

第五讲   经验交流及课程回顾



第一讲   常规房地产工程精细化管理解析

一、工程管理之“市场环境”

1.房地产企业管控模式

2.标杆地产项目开发标准流程

3.工程管理在房地产开发价值链中的核心地位

4.工程管理面对的主要问题

工程管理中的“四抢”“N”边工程项目

人员配置不充分导致质量管控不严设计变更与现场签证管理混乱

项目管理 9 要素的矛盾大主体在工程管理中的工作边界

案例：国内外房地产发展趋势

研讨：工程管理人员必备的能力与素质

案例：某房企项目工期索赔 200多天索赔金额 3000多万的变更索赔签证

二、工程管理之“质量管理”

1.大客户问题类型 2.验房师在交付阶段的吹毛求疵

3.工程质量的标准 4.质量与品质的防线

5.项目管理的主要风险点及解决方案 6．质量标准与制度的传递

7.合理工期的确定 8.统一的技术做法

9.施工过程质量控制

案例：某项目工程质量问题引起客户群诉和高额索赔

案例：某标杆房企工程管理策划书



分析：万达、万科、中海等房企的标准工期对比

案例：材料控制（6 大选用要求+样板封存+材料合同交底+材料进场验收）

案例：样板引路制度（交楼标准间+施工样板间+工艺样板）

案例：10 个成品保护点

案例：工序检查（工序检查表+检查实施细则）

案例：精装修作业流程及质量控制

三、工程管理之“计划管理”

1.标杆房企项目计划运营体系 2.计划偏差

3.影响工程项目进度的 7 大因素 4.工作计划推进的 5 大原则

5.制定合理项目开发计划的要求 6.工作计划跟踪方法

7.计划执行与监控

案例：万达的标准模块化计划节点

案例：专项方案讨论

案例：编制计划模板

四、工程管理之“现场协调管理”

1.组织协调的核心地位 2.工程前期规划与场地布置

3.劳务分包的 5 种管理方法 4.弱势分包的 3 种管理方法

5.总包管理的工具与方法 6.监理管理的 3 种方法

7.突发性事件的应对

案例：某项目总包管理的症结与解决方案

第二讲   建筑工程质量通病防治与分析



一  析说质量

1.1，地产商的“质量门”事件频出

1.2，我们对质量的思考

1.3，房地产工程质量的发展阶段

1.4，案例：万科所学习的日本工程质量管理

1.5  房地产工程质量管理办法

二  房地产工程质量管理常见问题

2.1，问题一：工程质量是否只是工程管理这一个部门的问题？

2.2，问题二：为何要建立图示化的技术标准

2.3，问题三：需不需要建立工程质量技术监督检查部门

2.4，问题四：在工程质量管理方面如何使用好监理方？

2.5，问题五：公司是否有必要每季度组织一次工程质量大检查？

2.6，问题六：如何利用好每年一度的质量管理体系内审？

2.7，问题七：如何做好半成品，成品保护工作？

三 房地产工程质量通病防治

3.1 引发工程质量通病的原因

3.2 房地产企业应建立自己的《工程质量通病防治手册》 

3.3 工程质量通病防治的管理流程

3.4 案例分析：住宅工程的质量通病分析

如何保护钢筋成品怎样预防楼板开裂

如何保证剪力墙不烂根、不位移怎样保证柱墙阳角不漏浆、线条饱满顺直

怎样保证剪力墙阴角平顺、线条顺直怎样保证梁阳角不漏浆、线条顺直

如何保证安装预留线盒、套管位置准确性如何及时有效的进行技术复核

砌筑质量细节装修工程中防渗漏部位处理

空间尺寸细节+成品养护管理+精装修总包控制线+清水房交房标准

安装施工细节管理



案例：防水体系控制（外墙+塑钢门窗+非布防区+给水管防渗漏）

案例：外墙施工难点与重点

案例：马牙茬留设+构建模板+构件成形质量+观感效果细节处理

案例：外墙+管洞+屋面+女儿墙防渗漏处理

案例：预埋盒清理检查+套管清理检查+桥架过桥规范+房间内墙上导管标识细节管理

第三讲   新型工业化装配式建筑施工管理

一 当代建筑工程的发展方向

二  国内装配式住宅的发展与变革

三  案例分析：

学习日本的装配一体化住宅的工程管理

四  国内装配式建筑在工程中的实际运用

五  解析装配一体化施工的工程管理管控点

第四讲   项目新材料新技术的应用

一 当前建筑材料和技术发展的新趋势

二  新型建筑材料在房地产建设的实际应用

三  BIM 在项目工程管理中的实际运用

四  案例分享：

项目工程不同阶段的 BIM 运用实例

五  案例分享：



        先进工艺工法在施工中的各种运用

第五讲   经验交流及课程回顾

一  课程回顾

二  标杆项目实例分享：

       “中国第一高楼”--- 上海中心的施工日志

三  商业和住宅项目在新形势下的新发展方向

案例：万达的商业开发四次转型

      万科的精品住宅新思路

四  管理经验交流与学习


