
《PMP项目管理知识体系与实战》课程大纲

科学技术及市场环境的快速变化已经是二十一世纪的主题，因此一个组织要想存在和发

展就必须适应环境变化。项目是适应环境变化的普遍方式，故而一个组织的成功与否将取决

于其管理项目的水平。项目管理是一套非常好的应对变化的管理工具，我们不敢说你学了项

目管理就一定在变化面前处乱不惊，但我们敢说项目管理一定可以让你在不知道如何行动时

有了应对的依据，有了管理工具和技术。

越来越多的希望成为项目管理专业人士，通过学习全球最权威的《项目管理知识体系指

南》，学习 PMP 体系并参加认证考试，是企业在项目管理标准上统一语言、掌握项目管理系

统技能、工具、方法，提升企业和个人的项目管理水平的一个体现，过去的 10 年已经有越

来越有志于项目管理的人士去参加项目管理知识体系的认证。培训可以迅速提高 PMP 考试技

能，领悟 PMP 考试的知识点与重点；并在丰富的案例和管理工具中了解实战项目管理的效

力。

课程特色；

本课程主要针对美国项目管理协会发布的第五版《项目管理知识体系指南》开发，系统

学习项目管理的十大领域和相关过程，帮助学员系统掌握作为项目管理人员的基本知识和工

具、方法的应用。

本课程针对成员参加 PMP 认证考试，同时结合业务实际讲述并让学员理解和掌握项目管

理知识体系。5 天培训可以有助于学员系统学习项目管理体系并参加 PMP 认证考试。

参加对象：项目主管领导、中层干部及部门经理、项目经理、项目管理人员、项目成员、项

目参与协作相关部门人员、人力资源部、质量管理人员、项目采购部门人员、

课时：5 天



授课：敖建强老师 

课程纲要

课程模块 课程目标 课程详细内容

项目管理概要
掌握项目和项目

管理的基本概念

项目管理的意义与发展历史；

什么是项目？ 项目成功的三要素

项目管理的定义

项目管理参与者

项目管理的十个领域

项目经理的职责和权力

案例：工程项目管理的困境

情景训练：如何面对一个项目启动

项目管理环境
掌握项目管理环

境因素。

项目阶段与项目生命周期

项目干系人及影响

项目组织结构

项目管理办公室 PMO 与项目管理系统

组织过程资产与事业环境因素

项目管理过程
掌握项目管理基

本过程介绍

项目管理过程

项目五大过程组

项目管理主要文件

案例：制造及工程项目管理内容与过程



项目整体管理
学习项目整体管

理工具、技术

项目的选择

制定项目章程

实战练习：如何启动一个项目

制定项目管理计划

指导与管理项目执行

监控项目过程

综合变更控制

项目收尾

项目范围管理
学习项目范围管

理工具、技术

收集需求

实战练习：如何进行项目需求分析和应对

定义范围

WBS 工作分解技术

实战练习：如何进行工作任务分解

范围核实

范围控制

项目时间管理
学习项目时间管

理工具、技术

定义活动

活动排序

估算活动资源与工作量

估算活动时间

制定进度表

实战练习：如何制定项目进度计划



控制进度

项目成本管理
学习项目成本管

理工具、技术

估算成本

编制项目预算

风险应急储备

控制成本

挣值管理技术

情景训练：如何利用挣值分析控制项目进度和成本

项目质量管理
学习项目质量管

理工具、技术

项目质量与项目质量管理

规划质量

实施质量保证

实施质量控制

项目人力资源

管理

学习项目人力资

源管理工具、技

术

人力资源规划

组建团队

建设团队

管理团队

人力资源激励理论

项目冲突管理

情景训练：如何进行项目人力资源管理

项目沟通管理
学习项目沟通管

理工具、技术

沟通的概念与沟通模式

沟通的渠道、方式与障碍

规划项目沟通



信息发布

报告绩效

情景训练与游戏：

如何进行项目的沟通协调

项目干系人管

理

学习有效识别和

管理干系人的方

法

识别项目干系人

规划内外干系人管理

管理和控制干系人的参与

项目风险管理
学习项目风险管

理工具、技术

规划风险管理

识别风险

定性风险分析

定量风险分析

风险应对规划

实战训练：如何进行项目风险管理

风险监控

项目采购管理
学习项目采购管

理工具、技术

规划采购

实施采购

管理采购

合同收尾



关于PMP考

试

PMP报考条件

PMP 证书

PMP 培训考试的流程与技巧

PMP 考试例题分析(结合每个章节)

 

培训特点：

培训的风格是案例演练教学为主，通过对项目管理体系 PMBOK 十大知识领域的全面系

统的讲解，帮助学员快速掌握 PMBOK核心知识领域、及各个知识领域的管理工具、技术与

模板。教会学员如何去应用，找到解决问题的思路和方法。关注学员和组织的需求，通过分

析演练使学员掌握相关技能，从理论讲解到案例分析到实际演练，通过实践让学员有充分的

体会，逻辑性及系统性强。十多年的实践经验和培训技巧让学员寓学于乐，在实践中掌握并

运用。
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