
工程项目全过程管理与控制课程培训大纲

一、课程背景

工程项目与其它类型的的项目相比，对项目的工期、质量、成本管理都有
很高的要求；工程项目涉及的因素很多，要求处理好各方面的关系；工程项目
风险也比其他项目高很多，项目要受到国家政策、法律法规、自然社会等多方

 面的约束和影响。

作为一个工程项目管理者，需要掌握系统化的项目管理方法和工具，才能
按时、按质、在预算范围内完成项目。需要掌握项目领域常见的管理模式、灵
活的协调手段，学会如何在项目不同的阶段做好项目计划，以利于更好的控制

 项目的进度、成本、质量。本门课程将项目管理方法系统化地传授给学员。

    二、课程特点

授课形式：理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑

突出“实战”特点，注重知识理解、案例分析与实战体验。

三、课程收益：

1.掌握项目管理的理念、总体框架和思维方式。

2.详细了解项目管理全过程，全面掌握项目管理的方法、工具。

3.分析项目特点并建立起适合项目的计划和控制机制。

4.理解项目进度控制的关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训。

5.具备项目管理全局观，提高工程项目管理者应用项目管理的自觉
性，提高项目的执行力。

四、课程内容：

第一单元  项目管理总体框架和管理思想

针对问题：“项目管理是什么？” “项目管理有什么用？”“一个项目的建设过

程是怎样的？” 

第一节   项目及项目管理过程



第二节   项目生命周期及项目的管理方式

第三节   项目管理知识领域

第四节    建设工程项目管理的主体类型及各方管理任务

第五节    工程项目管理的国内外背景及发展趋势

第六节    项目管理及其必要性

第二单元  工程项目计划的思路和方法

针对问题：“工程项目做什么？由谁来做？在何时做？在什么地方做？需要

什么资源？” “如何按照项目管理规范编制出系统化的全面的工程项目计划？”

第一节  项目计划概述

第二节  项目计划的形式与内容

第三节  项目计划过程

第四节  项目计划模板案例

第三单元   项目控制机制

针对问题：“如何设置关键控制点？”“如何持续的了解/检查、分析评估项目

现状和存在的问题？”“如何制定并执行纠正措施以便把偏离计划的项目拉

回到正确的轨道上？”“如何控制变更？”

第一节  项目控制原理

第二节  项目控制类型

第三节  项目控制过程

第四节  项目投资、进度、质量、安全、合同控制的要点和方法

第五节  项目变更控制的要点和方法

第六节  项目控制综合案例



第四单元    工程项目收尾管理

        针对问题：“工程项目验收的注意事项有哪些？”“如何解决工程项目验收
相关问题？”

第一节   工程项目结束阶段的工作　 

      第二节   工程项目验收的实施方法

      第三节   工程项目验收的注意事项

      第四节   工程项目验收相关问题的解决

      第五节   工程项目评价及后评价报告

第六节   某项目项目验收案例

第五单元       项目冲突与高效沟通

针对问题：“如何对待项目冲突。”“如何沟通效率最高。”

第一节    项目的冲突来源

第二节    冲突解决技巧

第三节    实战中的冲突管理最佳实践案例

第四节    项目沟通的作用、沟通计划的内容

第五节    沟通方法与沟通的有效性

第六节   项目高效沟通案例

第六单元       工程项目风险管理实战

针对问题：“项目的影响因素太多，意外情况也太多，作为项目管理者应

该怎么办？”

第一节  建设工程风险管理基础

案例：建设项目不同阶段的风险因素 



第二节  项目的风险规划与识别

案例：典型的风险管理计划模板

案例：合同与风险

第三节  建设项目风险分析与评估 

案例：某排污工程风险度量

第四节  项目的风险应对与监控

                   风险减轻与分散案例：某桥梁项目风险管理

 综合案例：港珠澳大桥隧道工程设计阶段风险评估 

第七单元       工程项目综合案例

1.项目管理综合应用案例--某邮电通信大楼建设工程项目管理

2.某机场二期业主项目管理案例分析
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