
团队管理的智慧激发术

工作坊
     

课程背景

根据对众多企业的访谈与调研发现，如何更好地指导与激励下属，更好地进行团队建

设，是大家关注的最多的问题。

尽管相当多的管理者在其专业领域造诣颇深，但是，在解决员工关系、提高员工效率、

激发员工创造力等问题上，常常显得力不从心。

传统的管理模式由于不能导致生产力的持续提升而遇到了严重的挑战，基于运用心理

学和教育学原理的教练模式被发展出来，80 年代后期，教练与引导技术应运而生。

团队智慧激发术是利用引导工具促进众人参与的一门技术，它以了解团队内在动力原

理和探询以人为本的根基为目的，实践如何引发团队集思广益、群策群力、众志成城的研

讨、交流与合作，如何激发个人与团队的内在热情、动力和创造性，设计和引导高效的团

队沟通与协作，从而可以带领团队走向高效和成功。

团队智慧激发术也是积极心理学在组织和团队实践中的具体应用，它着力于促进团队

发挥正向力量，充分激发、调动人的内在资源/智力和情感智慧，让人们在主动性得到尊重、

内在需求得到满足的过程中成就自己，达到目标。

团队智慧激发术中所用到的引导工具已经是当今时代管理者必须掌握的一项核心领导

能力，凭借引导工具，能够更加有效地发掘团队每个人的经验与智慧。如果没有团队引导

技术，解决复杂问题、促进团队群策群力是非常困难的。

课程目标：

 激发型管理者与一般管理者的区别

 掌握作为促进员工参与的核心技能与理念

 掌握完整的提问对话系统，通过有效对话开启员工智慧

 掌握常见的促进员工参与的形式，更好激发团队的智慧
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培训对象

 管理者

培训方式 

本课程为互动式培训，采用讲授、演练、活动、分组讨论、角色扮演、图表演示等

方式进行。

课程时间  2天（12小时）     

课程大纲：

第一单元：激发智慧，管理者的新挑战

1、21世纪管理的挑战

 管理者的痛苦与困惑

 小组讨论：无答案时代，管理者的挑战是什么？

 面对挑战，改变观念，突破固有思维模式

 从单向指挥到共同参与，做一名激发型管理者

 激发型管理者的心态与价值观

 录像分析：员工参与的心态与应对

2、 激发下属智慧——让员工参与的技术

 从传统管理者到激发型管理者

 传统管理者的行为特征

 激发型管理者的行为特征

 为什么激发智慧有效

 答案在团队中
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 相信每个人都有智慧

第二单元：管理者的提问技术

1、让团队深入思考的提问技术 

 让团队的每位员工都有智慧贡献 

 激发队员进行有意义的对话 

 从多元的角度激发员工智慧 

 发掘新的可能性 

2、四层次的 ORID焦点提问法

 这是一个自然的思考流程 

 与心智运作的方式相同，从感官认知到采取行动 

 管理者容易学习并可马上运作 

 管理可在无数管理情境下应用 

3、ORID 的结构——通过一系列的问题激发团队的智慧

 引导员工往更新，更深层方向去思考 

 使员工可以向共同方向迈进

 带领团队到四个层次探索

4、ORID 的四个层次

 讲师现场示范ORID

 小组活动：团队撕纸

 情景活动：讲师丢球

 聚焦讨论的四个层次

 O——看到的、听到的，感知

 R——情绪、感觉、心情

 A——洞察、思考意义、想法

 D——如何反馈、回应，决策，行动

 小组练习

 四层次问题排序

3



 ORID 现场设计

4、ORID 在管理情境中的 应用

 设计思考与讨论的理性目标与体验目标

 设计开场语与结束语

 设计清晰有效的问题

 现场实操

 选择管理情境实际设计

 学员分组实际操作

 讲师反馈与学员相互反馈

第三单元：管理者的参与技术

1、 促进员工参与的技术

 团队合作与员工参与的观念

 员工参与的层级

 员工参与的时机

 员工参与的技巧

 小组练习：让员工参与问题的解决

2、 参与的形式

 参与的形式

 多元化智能与参与的形式

 不同的参与形式在激发智慧中的应用

 参与形式与提问能力的结合

3、 实战情景模拟

 团队激发智慧的流程与设计

 选择管理情境实际设计

 学员分组实际操作

 讲师反馈与学员相互反馈
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