
【高品质管理沟通】

【课程目的】成功企业共同特征：创新与执行力。执行力就是企业的竞争力，也是企业应对
外部变化的有力保证，企业无法左右外部环境的变化，但是企业可以通过内部系统建设使企
业保持其灵活性。中层经理是推动企业变革与持续发展的核心，所以拥有一支高效能强有力
的中层管理团队是一个企业的制胜法宝，提高企业管理水平和全员素质成为当今企业所面临
的热点问题。本课程将从如下几个维度对企业的人才进行培养，
1、工作价值思考——经理人对目标、责任、贡献的思考
3、技能问题——聚焦对上的执行力与对下的领导与激励
4、核心能力提升——帮助经理人进行角色定位，认识到如何协调自身与组织内各方面的关
系，并帮助企业导入统一管理思想、构建管理语言、达成组织绩效、实现个人价值的文化。
                                                                      

【授课形式】互动式授课，【测试】、【讨论】、【体验游戏】、【影片教学】等。
【课程时间】一天（6小时）
【课程设置】
                                                                      

第一单元：对上沟通（辅佐上司）
在变革时代职业经理人价值之一在于随时跟上上司变化与要求，学会与上司“对表”保持与上
司价值观统一，思想统一，行动统一，是企业执行力提升的首要保证。
了解自己是“管理”上司的前提
——分析大部分职业人士所忽视的管理维度
管好上司可以避免痛苦与伤害，学会寻找使用实现工作目标的优质资源
——通过学习从意识层面到态度层面的转变改善上下级关系
——思考现有工作行为对上下级关系的影响
与上司建立恰当的工作关系，最大限度发挥自身与上司的能力与优势
——了解上司工作风格，习惯，性格，思维方式有助于我们“管理”好上司
了解上司对你工作的期望，明确工作重点，明确工作目标与方向
——全方位搜索与感知上司所处的环境与压力
——辅佐上司要做的六大原则，帮助上司解决问题，将上司想法付诸实施
——辅佐上司不要的六大态度，端正自身态度，明确职责
学会使用 PDP管理风格测评工具
——通过使用工具分析，找到双方合拍的工作方式，最大限度减少工作摩擦
如何推销建议给上司
——工作方案制定与说服上司的前提条件
案例影片：为领导解决问题、小组讨论：中层经理人为什么要辅佐上司？

第二单元：跨部门沟通（有效贡献）
你自己是你人际关系网的建立者也只有你自己才能为你的人际关系负责，人际关系是工作流
程推进助燃剂



分析人际关系在实际工作中对业务推进产生的影响
——沟通不良是结果而非原因，讨论：跨部门沟通主要障碍是什么？
——现实中企业平级沟通障碍分析：了解“情绪管理”对工作关系影响
跨部门沟通与协作的基础理念，改变传统逃避“问题”的习惯
——不要陷入知识份子的傲慢，学会表达原则
——让别人了解你是我们的责任，学会正确沟通
——支持、配合、尊重在现实工作中的体现与得到的基本反馈
——有效贡献促成有效沟通，为别人负起责改善人际关系
——跨部门沟通基本原则思考，不挑战其他部门工作底线
形成企业内部客户观念
——内部配合的关键本质思考，为直接为客户服务的人提供服务
案例影片：沟通解决问题、小组讨论：如何改善跨部门工作协调？

第三单元：激励（用人所长）
我们不擅长激励我们最擅长打击士气，要想真正激励下属，首先要忘掉激励这回事，忘掉激
励技巧
对员工产生激励的各种因素分析
——问卷调查：员工的工作动因调查，了解员工真实需求
——讨论：激励员工内在动力的原则与技巧
——做一个搭“舞台”的人，了解员工基本需求
——点燃员工内在动力形成动车组式的战队团队方法与技巧
——形成内部开放式的沟通渠道增强员工的参与感
通过领导者身体力行传递与塑造团队文化与团队价值
——工作本身就是激励，让员工在参与工作的同时获得乐趣，获得成就感
领导者要成为下属的动力与资源，造钟而非报时，
——帮助下属分析工作，敦促下属工作进展，给予信任与指导，帮助下属在工作中获得成就
感、满足感与自信、了解员工“可燃性”
——通过用人所长的原则对员工进行甄别与任用
——Pdp性格测评工具的运用
——GROW模型在辅导下属情景中运用
拒绝下属背上的猴子，让下属成为问题的解决者。
案例影片：挖掘员工内在动能、小组讨论：激励下属的方法与技巧。




