
通用管理技能提升与职业修炼

中层管理者沟通与执行
【课程目的】成功企业共同特征：创新与执行力。执行力就是企业的竞争力，也是企业应对
外部变化的有力保证，企业无法左右外部环境的变化，但是企业可以通过内部系统建设使企
业保持其灵活性。中层经理是推动企业变革与持续发展的核心，所以拥有一支高效能强有力
的中层管理团队是一个企业的制胜法宝，提高企业管理水平和全员素质成为当今企业所面临
的热点问题。本课程将从如下几个维度对企业的人才进行培养，
1、核心能力提升——帮助管理者进行角色定位，认识到如何协调自身与组织内各方面的关
系。
2、工作价值思考——明确管理者对目标、责任、贡献的思考。
3、有效沟通——掌握与上司、同事、下属有效沟通本质与实用方法。
4、有效决策——要事优先、掌握时间管理的本质。
5、执行力塑造——执行系统建设、执行文化再造、执行核心要素分析。
帮助企业导入统一管理思想、构建管理语言、达成组织绩效、实现个人价值的文化。
【适合对象】中层、基层管理者
【授课形式】互动式授课，【测试】、【讨论】、【体验游戏】、【影片教学】等。
【课程时间】一天（6小时）
【课程设置】

第一单元：变革时代职业管理者思维转变
 变革时代职业管理者如何进行自我变革与规划，自我提升与学习
 如何跟上时代变化，跟上企业变革的脚步，跟上企业新要求
 正确理解自身与组织的关系，理清组织赋予的责任，明确工作价值
 学会成为具有企业家思维的管理者而非处理日常工作管理干部
 处理好自身与组织各维度的关系，通过人际关系管理促进工作进展
 重新定位岗位价值帮助职业经理人正确理解决策、行动、贡献的责任

第三单元：跨部门沟通（有效贡献）
你自己是你人际关系网的建立者也只有你自己才能为你的人际关系负责，人际关系是工作流
程推进“助燃剂”
分析人际关系在实际工作中对业务推进产生的影响
——沟通不良是结果而非原因，讨论：跨部门沟通主要障碍是什么？
——现实中企业平级沟通障碍分析：了解“情绪管理”对工作关系影响
跨部门沟通与协作的基础理念，改变传统逃避“问题”的习惯
——不要陷入知识份子的傲慢，学会表达原则
——让别人了解你是我们的责任，学会正确沟通
——支持、配合、尊重在现实工作中的体现与得到的基本反馈
——有效贡献促成有效沟通，为别人负起责改善人际关系
——跨部门沟通基本原则思考，不挑战其他部门工作底线
形成企业内部客户观念
——内部配合的关键本质思考，为直接为客户服务的人提供服务
案例影片：沟通解决问题、小组讨论：如何改善跨部门工作协调?

第三单元：员工激励（用人所长）
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我们不擅长激励我们最擅长打击士气，要想真正激励下属，首先要忘掉激励这回事，忘掉激
励技巧
对员工产生激励的各种因素分析
——问卷调查：员工的工作动因调查，了解员工真实需求
——讨论：激励员工内在动力的原则与技巧
——做一个搭“舞台”的人，了解员工基本需求
——点燃员工内在动力形成动车组式的战队团队方法与技巧
——形成内部开放式的沟通渠道增强员工的参与感
通过领导者身体力行传递与塑造团队文化与团队价值
——工作本身就是激励，让员工在参与工作的同时获得乐趣，获得成就感
领导者要成为下属的动力与资源，造钟而非报时，
——帮助下属分析工作，敦促下属工作进展，给予信任与指导，帮助下属在工作中获得成就
感、满足感与自信、了解员工“可燃性”
——通过用人所长的原则对员工进行甄别与任用
——Pdp性格测评工具的运用
——X理论 y理论 z理论的分析
建立完善的培养机制，让员工与企业共同成长
案例影片：挖掘员工内在动能、小组讨论：激励下属的方法与技巧？

第四单元：团队执行力提升
没有执行力企业无法实现预期目标、没有执行力企业无法将战略落地，没有执行力任何管理
理念到企业也无法发挥出价值，没有执行力企业无法应对外部变化，没有执行力企业无法进
行正确的创新，执行力就是企业核心竞争力
企业执行力提升三大基础
——高效执行者七个基本行为，领导者参与业务的深度决定了下属员工工作热情
——执行文化的分析与导入原则，没有领导者行为改变不会又员工行为的改变，领导文化是
部门文化的核心
——工作目标分解-方案选择-阶段性目标制定-有效跟进-达成目标具体原则
——现有团队文化的分析，分析现有团队文化是“潜规则”主导还是“显规则”主导
——改变员工的行为与意识，执行文化的导入，贯彻，落实，基本原则
——执行人员选拔与培养，员工评估，培养，晋升，任用，系统制度建设
执行型团队企业文化的基本表现特征：执行、结果、速度、客户、责任
案例影片：文化与执行、小组讨论：高效执行力行为标准？


