
授权与激励

课程说明：

主管在企业中扮演着承上启下的重要角色，举凡政策的布达或工作指派，
主管都扮演着决策单位与作业核心单位的重要 信息 传达者、转换者、联络人者、
确认者！

然而，企业所期待的优良管理能力并非天生就具备的，而是要经过不断
地学习与启发才能成为称职的管理者。因此，在现今这个多变、充满冲击与
变革的经营环境里，主管的核心能力具有决定性的影响，将是企业追求成长
的重要课题。

课程目的：

 全方位认知中坚干部应有职责、扮演角色及作法，全面提升单位组织经

营绩效。

 掌握管理者的定位与职责

 学会管理者从控制者转变为支持者

 掌握如何有效授权技巧

 掌握如何控制授权技巧

 掌握激励技巧

 掌握管理者激励的手段

课程特色：

 讲师具有专业魅力的表达技巧，课程活泼具启发性。

 讲师具备各类型课程的规划与讲授的实际经验，实践性强。

 课程内容深入浅出，幽默风趣、见解独到。

 理论与实务兼具, 使学习轻松愉快。

 透过个案解说，轻易掌握课程内容。

 由实际演练中得到随学即用的效果。

 依托于多年的管理工作背景及管理培训、咨询经验，并结合相关的管理理

论，在众多的具体案例分析中，使课程翔实生动——既能调动学员积极参

与的兴趣，活跃气氛，又能使学员在短暂的交流中有所收获。 



 课程主要特征：案例分析 ＋ 分组讨论 ＋ 情景模拟 ＋ 互动游戏。

授课对象：晋升干部

授课时数：14 小时

课程大纲：

序
号 课程单元 课程内容 时数

二
管 理者 从控
制 者转 变为
支持者

 授权对组织的意义
 授权的六项要件
 授权的内涵与准则
 合理的分权与有效的授权

 重心下移     
 授权管理     
 分层联动     
 重在分工

 授权的要点
 领导者应尽可能授权的工作 
 领导者不应当授权的工作
 授权的层次
 授权的要点与模式
 主管决定授权项目 
 清楚界定员工的职权利
 授权后，员工承担的责任

2.0hr

三
如 何有 效授
权

 有效授权八个指导原则
 确保受权者有能力承担
 提供必要的训练与资源
 明确说明对受权者期望结果
 确保受权者知道绩效衡量指标
 透过会议报告控制进度监督进展
 大胆放手,出问题立即纠正
 需要介入时及时介入(收权)
 视情况奖励,赋予更大权力

 授权的要点与流程
 授权工作的展开
 目标设定           
 结果预测  
 沟通与派任         
 改善与回馈

 操控型授权的方式与作法
 教练型授权的方式与作法
 顾问型授权的方式与作法
 协调型授权的方式与作法
不充分授权的几种具体情况

2.0hr



四
如何控制授
权

 控制活动的设计与实施，
 控制政策的建立    
 实施与这些政策相符的控制程序    
 确认控制政策被遵从

 行为控制
 实体控制
 如何跟进授权？
 何时收回授权？
 避免收回授权

1.0hr

五 激励的技巧 一、 激励的一般原理
 重要的激励理论

人性激励理论
内容型激励理论
过程型激励理论
行为改造型激励理论

 激励理论在工作中的应用
 我国现今企业员工的需要构成
 企业应采取的激励方法剖析

二、 员工激励的要点
 主管用人的课题
 赢家用人之道
 让员工自我启发的重要性
 了解激励与激励他人

部属的需求分析
部属的个性分析
部属的情绪掌握
部属的心态分析

 高绩效工作者的激励因素
把工作做好的决心
认为自己的工作很重要
获取别人的称赞
展现能力给别人看
对工作感到兴趣
自我能力的挑战与证明
拥有好的工作伙伴
想取得晋升的机会
想得到好的薪酬

 非薪酬性措施在激励与留才上的效果
公平晋升的机会
高效合理的工作设计
能够学习目前工作的新技巧
职业前程发展的空间
工作的丰富化
在政策决定前增加沟通机会
能力充分发挥
培训机会等资源分配之增加

3.0hr



与上司、同事之权责和工作范围划分清楚
 员工不按要求做事的原因分析
 正面激励部属的要点
 反面激励部属的要点
 激励管理的特性与功能
 激励的程序与障碍
有效激励技巧的特性

六
管理者的激

励手段

 激励方案设计的程序
 组织激励的要点
 工作激励的要点
 管理的机能性激励

员工参与管理
绩效薪金激励
弹性福利激励
弹性工作制激励
情感激励
行为激励
授权激励
目标激励

 认可与赞美 
认可与赞美的要点 
根据人格类型进行激励 

 预防性激励技巧
工作开始前管理者应做的
工作开始后管理者应做的
友谊的重要性
帮助员工树立自我激励- 恒久的激励

 激励低收入员工的方法
 领导激励注意事项
 奖励的 10大误区
 激励约束体系构建与操作介绍

2.5hr

有效激励的
组织价值

 三大结合

 与公司策略计划结合的激励机制

 与公司组织变革结合的激励运用

 与公司核心竞争力结合激励体系

 三大价值

 提供顾客价值

 塑造员工价值

1.5hr



 创造组织价值

案例分享与回馈

七 结语
Q & A


