
房企职业经理人必修课：

《MTP中层管理才能发展训练》

—从方法到实践—

 课程背景：
MTP(英文全称 Management Training Program )原义为管理培训计划，

是由美国在二次大战后，为有效提高企业管理水平而研究开发的一套培训体系。

该体系对于 20 世纪全球经济特别是欧美、日经济的飞速发展有着不可估量的

推动作用。 

有鉴于此，九十年代末，国内的企业开始引进 MTP 管理课程，对管理阶层

进行系统、完整的管理技能培训。

本课程根据房地产业的特点，结合 MTP 的经典理论，针对房企中层管理
者设计适当的案例，系统整理出这套《房企 MTP 管理才能发展训练》课程，近
年在碧桂园、万科、金融街、招商地产、华润置地、佳兆业等众多知名房企展
开培训，均获得极大认可。━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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 课程时间：2天（12小时）
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 课堂形式：学员分组，4-6组
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 课程设计：
 第一章、管理与角色认知
 第二章、工作时间整理术  
 第三章、目标管理四原则
 第四章、团队驱动与发展
 第五章、影响力与领导力  
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 课程目标：
 了解管理人员的角色与职责，在工作中发挥应有的功能；

 在课程中将学习时间段规划法、四象限法、日程表、备忘录等时间管理

工具，最终我们将掌握既轻松又不失控的知识工作方法；

 当我们面对一项最重要的目标时，我们总是期望最后的结果象我们初始

想象一样好，但我们会遇到各种阻力，比如员工的抵触、工作方法不合



适、日常事务的干扰,我们将学习如何应用目标管理四原则完成你这个

最重要的目标；

 领导团队的过程就像医生看病人的过程一样，先诊断，后开方，本课程

将谈到了如何诊断团队的发展阶段，根据团队发展的不同阶段，可以采

取不同的管理方式；

 发挥领导力，培养成为具有影响魅力的优质领导者；
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 典型工具收益：

 时段规划法、四象限法、待办事项清单、日程表；

 目标管理的四套经典表单；

 获得影响力与领导力的七种权力，四种领导风格；
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 课程对象：
各部门经理、主管、各级中层管理人员、新提拔的、从专业人才转型到管

理的、晋升到中层管理以及其它预备管理人员。
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 课程大纲：
 第一章、管理与角色认知

在走向管理的过程中，如果要做一个适应时代发展的新型管理者，就要找

准自己的角色定位，实现好角色转变，不断提高管理水平。

一、管理与领导

中西方对管理的一些见解与争论

二、管理的定义

三、管理循环

四、管理之六项原则

五、管理者的角色功能

六、作为下属的管理者

1. 超越期望

2. 关注细节

3. 将服从进行到底

视频案例解析：超越期望、关注细节、将服从进行到底

4、下属干部常犯的错误



5、下属干部的四项准则

七、作为同事的管理者

1、同事之间最常见的做法

2、同事就是我的内部客户

案例解析：服务是一种态度，也是一种技巧

八、作为上司的管理者

1、常见的角色误区

2、上司的角色回归

3、构建做为上司的影响力

头脑风暴：通过华夏幸福某地产项目工程部经理的角色转换案例对我们

有什么启发，老师就此问题进行引导和延伸探讨。

 第二章、工作时间整理术

李嘉诚先生说，要做一个成功的管理者，首先要知道自我管理。自我管理

是培养理性的基础，是人们把知识转变成能力的催化剂，而自我管理的起点就

是工作时间管理。

一、你的时间到那里去了 

案例背景：某地产公司销售经理李明的困惑 

二、认识时间黑洞 

案例解析：李明的时间统计结果 

1. 避开黑洞的策略

2. 寻找黑洞-填写一周的时间日志 

3. 提高时间效率的方法 

4. 李明的每日时间段规划 

三、传说中的四象限法则 

第一象限文化 

第二象限不紧急但非常重要 

第三象限可以简单比喻为美国西部牛仔现象 

第四象限文化 

四、李明应用四象限时间管理法的四步 

第一步、改造你的任务清单(李明的原任务清单） 

第二步、把工作任务放入四个象限 



第三步、应用”猴子法则”走出第三象限 

第四步、进行第二象限工作 

五、第二象限事务的目标分解与任务描述 

六、工作任务单与日程表 

2011 年 8月 5号，星期一，李强是一家地产公司的市场经理，手下有

四个销售组长，共计三十多位销售人员，同时还有两位内务，负责部门

一般事物；早上刚上班，发现有一堆的事情等他处理，这些事包括以下

十个方面：----     

请分析判断，将其列入将来某时，待办事项及项目清单，并解释原因 

 第三章、目标管理四原则

面临着纷繁复杂的各种事务，要想管理好一家公司，一个部门，应该怎么

做。接下来我们要讲的不是关于一些成功公司经典案例片断，我们将通过完整

的案例和演练来了解如何提高你的工作效率，也就是如何做。

壱、 原则一、制定最重要的目标

1、对好点子说“不”

2、确定你最重要的目标

 来自于日常事务之内的

 来自于日常事务之外的  

3、目标设定与执行结果的关系

4、实施步骤

 第一步：考虑各种可能

 第二步：按影响力排序

 第三步：测试最棒的几个想法

 第四步：定义最重要目标

案例解析：中重地产如何聚集最重要的目标

互动环节：制定本单位最重要的目标

弐、 原则二、关注引领性指标及计划

1、最重要目标产出源在哪里？

2、滞后性指标和引领性指标

3、如何找到引领性指标



4、如何跟踪引领性指标的数据

案例解析：中重地产集团的引领性指标分解

5、实施步骤

 第一步：考虑各种可能

 第二步：按影响力排序

 第三步：测试几个最好的注意

 第四步：定义引领性指标

 制定一个科学的计划

案例解析：李明活动团队如何找到引领性指标

 第五步、制定一个合理的计划

互动环节：制定本单位最重要的引领性指标及计划

参、 原则三、建立激励性计分表

1、教练型记分表与选手型记分表

2、记分表就是一个目标视觉化的过程

3、运用计分表

 第一步：选定主题

趋势线、速度表、柱状图、现场图

 第二步：设计计分表

 第三步：建立记分表

 第四步：保持更新

案例解析：联智地产集团活动团队记分表建立过程

四、 原则四、建立规律问责机制

1、最重要的目标会议两原则

 最重要的目标会议应该在每周的同一天的同一时间召开。

 永远不要把日常事务带到最重要的目标会议中来。

2、最重要的目标会议的内容

 问责：汇报计划完成情况

 回顾记分表：寻找成功和不足

 计划：清除障碍，做出新计划



互动环节：中重地产集团的例会问责过程

 第四章、团队驱动与发展

领导团队的过程就像医生看病人的过程一样，先诊断，后开方，本章将谈

到了如何诊断团队的发展阶段，根据团队发展的不同阶段，可以采取不同的管

理方式。

前言、团队再认识

1、企业中的常见破坏团队的行为

2、团队建设的一些致命伤

视频案例：汉武大帝之宝刀伤手-看团队中破坏性最大的人

3、高绩效团队的特征

乱炖西游：戏说西游解析团队的角色互补

4、西点军规关于团队的篇章

互动环节：从足球场看高绩效团队的特征

壱、 成立期的团队领导

1、 主题：溶入

2、 关键任务：

 彼此认识 

 勾勒愿景、确定目标、明确规则、达成共识

案例分析：请就如下六项团队成立的启动工作进行排序。

视频案例：卡特教练的团队启动会有那些优点和不足？

弐、 动荡期的团队领导

1、主题：解决冲突

2、 关键任务：

 安抚人心

 员工参与

3、动荡阶段的冲突处理

视频案例：卡特教练的团队在动荡期的处理方式。

案例分享：万科客服中心王总在动荡期的员工关系处理。

参、 稳定期的团队领导



1、 主题：合作

2、 关键任务

 调整不合理的规则

 形成团队文化、制度、习惯

案例分析：从万科和龙湖看制度化建设的重要性

四、高产期的团队领导

1、主题：成绩

2、关键任务
 庆祝成功
 变革或挑战更大目标

案例分析：卡特教练的高产期状态

 第五章、影响力与领导力

本课程是根据了领导学中的各种理论淬炼而成，以工作行为与关系行为互

为纵横轴而导出了一套领导者与跟随者的理论。本章的理念是领导者对跟随者

的任何领导模式皆根据跟随者的行为表现而定，而非根据对方的思维作猜测或

根据传言下定论。总之，对方的行为才是领导模式施行的根据。

一、认识领导

1. 管理者和领导者的区别

2. 道格拉斯理论

3. X 理论和 Y 理论

4. 早期的领导风格：民主与独裁

5. 两种风格的人物代表

互动环节：结合地产行业的知名领导，谈民主与独裁的优缺点及适

用时机

二、领导与影响 

领导者拥有以下五种权力：

法定权力、强制权力、奖赏权力、专家权力、典范权力

视频案例解析：康熙大帝-周培公获取领导力的过程

参、 领导与团队

1、识别追随者的两个尺度
 生产力
 士气

2、 团队领导的两种行为



3、 四个不同阶段的四种团队领导方法

 第一种领导方式——命令式

 第二种领导方式——教练式

 第三种领导方式——支持式

 第四种领导方式——授权式

          情景演练：学员角色扮演，实演四种领导方式的沟通要点

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━


	第一章、管理与角色认知
	第二章、工作时间整理术
	面临着纷繁复杂的各种事务，要想管理好一家公司，一个部门，应该怎么做。接下来我们要讲的不是关于一些成功公司经典案例片断，我们将通过完整的案例和演练来了解如何提高你的工作效率，也就是如何做。
	第四章、团队驱动与发展
	第五章、影响力与领导力

