
房企职业经理人必修课：

《团队领导-三箭洞穿领导力》

—将军三箭定天山，壮士长歌入汉关—

 课程目标：
“将军三箭定天山”典出《新唐书．薛仁贵传》，后以“三箭定天山”谓大将武

艺高强，声威服人。本课程借用此成语并结合现有各种领导力理论及知名房企
实践经验，从团队驱动、情景领导、员工激励三个方面给学员提供领导力指导，
帮助他们建立属于他们自已的、切实可行的影响他人、达成目标的模式。
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 课程时间： 1天（6小时）
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 课堂形式：学员分组，4-6组
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 课程目录：
前言、领导力认识
一、团队领导：驱动箭
二、情景领导：神机箭
三、员工激励：冲宵箭
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 课程对象：
中高层管理人员、新提拔的、从专业人才转型到管理的、晋升到中层管理

以及其它预备管理人员。
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 课程大纲：
 前言、领导力认识

一个非常简单的观察结果：担任领导者取决于一个人的观点而不是他的头
衔或地位，我们要知道做什么，获取追随者的支持并让结果得到改善。这才是
我们应有的领导观，本章从观点、概念、人物案例等方面以点带面，让学员对
领导力有一个全面的认识。

一、领导观

1. 明白需要做什么。

2. 了解某种特定情况下所有起作用的潜在力量。

3. 有勇气采取行动，让情况得到改善。

二、领导不是管理

三、早期的领导风格



1. 民主

2. 独裁

案例讨论：结合地产行业的知名领导者，谈民主与独裁的优缺点及适

用时机。

四、从保罗-赫塞看领导

1. 准备度

2. 领导风格

五、从《西游记》看领导

1. 方向明确、懂得授权

2.角色齐全、综合平衡

3. 用人所长、容人之短

六、从《汉武大帝》看领导

1. 没有规矩，不成方圆

2. 团队中破坏性最大的人

 一、团队领导：驱动箭

领导团队的过程就像医生看病人的过程一样，先诊断，后开方。本章将谈

到了如何诊断团队的发展阶段，根据团队发展的不同阶段，可以采取适宜的管

理方式。你需要克服诸多困难，披荆斩棘，驱动你的团队走向高产阶段。

壱、 成立期的团队领导

1、主题：溶入

2、关键任务：

 彼此认识 

 勾勒愿景、确定目标、明确规则、达成共识

案例分析：请就如下六项团队成立的启动工作进行排序

视频案例：卡特教练的团队启动会有那些优点和不足

弐、 动荡期的团队领导

1、主题：解决冲突

2、关键任务：

 安抚人心

 员工参与

3、 动荡阶段的冲突处理



视频案例：卡特教练的团队在动荡期的处理方式

案例分享：万科客服中心王总在动荡期的员工关系处理。

参、稳定期的团队领导

1、 主题：合作

2、 关键任务

 调整不合理的规划

 形成团队文化、制度、习惯

案例分析：从万科和龙湖看制度化建设的重要性

四、高产期的团队领导

1、 主题：成绩

2、 关键任务
 庆祝成功
 变革或挑战更大目标

案例分析：卡特教练的高产期状态

 情景领导：神机箭 

保罗-赫塞以工作行为与关系行为互为纵横轴而导出了一套领导者与跟随者

的理论，他认为领导者对跟随者的任何领导模式皆根据跟随者的行为表现而定，

而非根据对方的思维作猜测或根据传言下定论。这里强调权变与调整，如神机

般。

一、影响权威：

1、法定权力

法定权力即职权，代表了由于领导者在组织中身处某一职位而获得

的权力，属第一层次领导。

2、强制权力

强制权力依赖于领导者是否拥有惩罚或控制的能力， 

3、奖赏权力

奖赏权力是一种可以带来积极效益或奖赏的权力。

4、专家权力

专家权力是基于专业技术 、特殊技能或知识的影响力。

5、典范权力

典范权力源自个人所具备的令人尊敬的人格特点。

视频案例解析：康熙大帝-周培公获取领导力的过程



二、情景领导

1、团队领导的两种行为
 工作行为
 关系行为

2、被领导者准备度
 R1：下属对于承担某种工作任务既无能力又不情愿。他们既

不胜任工作又不能被信任。
 R2：下属缺乏能力，但却愿意从事必要的工作任务。他们有

积极性，但目前尚缺乏足够的技能。
 R3：下属有能力却不愿意干领导者希望他们做的工作
 R4：下属既有能力又愿意干领导者希望他们做的工作。

案例：请列出李明所表现的能力和意原表现

3、 领导者的行为与风格
 R1——命令（高任务低关系）
 R2——教练（高任务高关系）
 R3——参与（低任务高关系）
 R4——授权（低任务低关系）

现场演练：工作分配时的领导风格调整

思考题: 领导者在实际工作中如果用错了领导风格，对部属有何影

响？

 员工激励：冲宵箭

领导者应通过适宜的激励手段，激发员工内在那些光明、向上的潜质，如

冲宵箭般，释放员工的潜力。激励是团队领导人必备的能力，作为一个团队的

领导人,如果懂得激励艺术的话,你的团队士气就会上来。否则,你的团队很快就

会垮下去。

一、 激励原理

二、 员工激励系统

1、内部因素（如报酬、提升、表扬等）

2、外部因素（如个人利益、目标、愿望、成就、信念等）

三、 员工激励理论及应用

1、马斯洛的需要层次理论及应用

 如何掌握员工需求

 Maslow 理论的各个层次在管理上的运用



思考题：各种激励行为的认知测试

2、双因素理论及应用

3、期望理论及应用

3、公平理论及应用

4、强化理论及应用

 要针对强化对象的不同需要采取不同的强化措施。

  小步子前进，分阶段设立目标，及时给予强化。

  及时反馈。

四、 有效激励的十种手段

头脑风暴：学员分享职业生涯中成功激励他人的成功案例

案例总结：地产行业常用的激励方法
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