
房企职业经理人必修课：

《跨部门沟通与协作-职场纵横术》

—同心山成玉,协力土变金—

 课程背景：
纵横解释为奔放自如，奔驰无阻。纵横又称合纵连横，战国时期纵横家所宣扬并

推行的外交和军事政策。以史为鉴，合纵需要团结，连横需要发展。即：合纵的各方，

必须要懂得放弃，运用双赢。而连横的一方，必须要知道如何寻求支持，强大自我。

同样，在跨部门的沟通与协作中，部门之间既有合纵也有连横，既有相生也有相

克。独善其身者，难成大事，所以要协作。但协作时为什么一件事情由一个部门主导

另一个部门就没人配合？部门间的灰色地带如何处理？如何打破部门墙，克服部门间

的沟通障碍？---？解决这些问题，使我们的协作与沟通奔放自如，纵横无阻，正是本

课程的要解决的问题。
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 课程时间：1天（6小时）
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 课堂形式：学员分组，4-6组
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 课程设计：
 第一章、跨部门沟通与协作基础 
 第二章、跨部门沟通与协作之道  
 第三章、跨部门沟通与协作之术
 第四章、跨部门沟通与协作之法
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 课程对象：
各部门经理、主管、新提拔的、预备管理人员、员工。
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 课程大纲：
案例征集：小组为单位，暴露工作中的跨部门沟通与协同中的典型问题。
 第一章、跨部门沟通与协作基础 

1、 何谓跨部门沟通

2、跨部门沟通与协作的状态

http://www.juzimi.com/ju/176106


齐心协力→各自为战→抵触对抗→众志成城

3、 跨部门沟通与协作的障碍

 组织分工不明确

 各部门目标存在差异

 不容忽视的“部门墙”

 客观存在的个体差异

 沟通能力与技巧问题

 横向沟通机制不健全

 企业良好的沟通文化未形成

4、跨部门常见的四心困境

 责任心困境 

案例讨论：秘书的工作完成了吗？

案例讨论：华厦幸福某地产项目工程经理的的责任边界在那里？

 双赢心困境 

现场互动：角力

 同理心困境 

 大局心困境 

案例讨论：某地产项目施工现场建筑工人的三种状态。

 第二章、跨部门沟通与协作之道

1、积极主动 

 六倍沟通，多点耐心

 结果导向，关注过程 

 改变思维、发挥主导

案例总结：秘书的工作完成了吗？

2、双赢思维 

 人际交往的五种模式

 双赢的过程

案例讨论：电梯不够用了

4、 知彼知已



案例讨论：某地产项目工程部投诉设计部没按当初要求出图纸，设计部反

驳你当初就没讲清楚，问题出在那里。

5、 大局至上

 第三章、跨部门沟通与协作之术

1、沟通步骤

注意→了解→接受→行动

案例判断：根据图片判断受话方是否对你讲的内容注意了。

2、沟通的 73855原则

3、移情倾听

4、跨部门沟通的三要决

 表达方

– 精确

– 简单

– 标准化

 受话方

– 倾听

– 重复要点

– 确认

互动游戏：画图沟通，当人事部听到工程部说出“镜像”时的反应。

5、跨部门沟通的说服技巧

案例讨论：焦点对外的方式

6、面对冲突

 先认同、再解释、避免争锋 

 双方在争执时应把焦点放在问题上。

 第四章、跨部门沟通与协作之法

互动环节：八一个的运算法看跨部门协作

1、跨部门协作的四类关系

 服务协作



 指导协作

 情感协作

 管控协作

2、服务协作之法 

 建立内部客户的企业文化

 客户经理负责制

案例讨论：某地产集团各项目部投诉设计部，每次需要支持时，因为设

计部人员按专业分工，设计人员总是相互踢皮球。

3、指导协作之法  

 提供贴身支持，专业创造价值

4、情感协作之法  

 关注公司整体，投资情感帐户

 轮岗机制

 跨团队溶炼机制

5、管控协作之法  

 大局至上机制

 主动沟通机制

 灰色地带处理机制

案例解析：某地产设计部图纸更改后未通知到成本部，导致成本部按

原图纸进行预算，双方相互指责，如何处理？

 接口流程标准化机制

 下个部门考核与工作协调机制

案例分享：佳兆业地产内部客户考核制

 跨部门工作的主导机制

 冲突处理机制

 高阶领导协调机制

6、跨部门会议管理  

 高效跨部门会议的六大特征

 只有在必要时才召集

 会议前认真筹划



 拟定及分发议程表

 一切按部就班

 作出评价及归纳

 记录所有决定、建议及责任人

 跨部门首脑互助会

 跨部门会议的流程

 跨部门会议工作人员职责

 跨部门会议中的沟通技巧

 化对立为合作

 头脑风暴模式

 换位思考-站在对方的角度

 多难问题要有自已的一招 
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