
拆掉部门墙——地产经理人跨部门沟通与赋能协同

课程背景

传统的跨部门沟通，为何出现“越沟通、越冲突”的窘境？
经理人从什么角度出发，来思考和切入跨部门沟通与协作？
面对多变的业务场景，如何灵活地沟通？
不确定时代，马云、马化腾行业领袖强调“赋能管理”，我们在跨部门沟通时如

何赋能协同？
有了好的想法和解决方案，如何实现跨部门协同？

来看基于敏捷赋能理论的地产经理人跨部门沟通与赋能协同“三板斧”，强力打
破“部门墙”：

三、课程收益
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检    验 体验式学习模型 研    讨

提    升

四、课程特色

采用体验式学习，做到先行后知符合成年人学习心理，学习效果事半功倍！

体验式学习，强调的是“体验”和“先行后知”。在体验式学习的过程中，学员的

思想、情绪和身体都被调动起来，去应对各种各样的挑战，要战胜这些挑战，就必

须综合应用体力、脑力和人际沟通能力。

体验式学习的过程主要表现在下面的模型中：
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课程亮点：

1.体验式培训：行动学习+引导技术+案例研讨+情境演练+视频教学

2.训后落地：训后辅导学员制定行为改善计划 （如需）

3.个性化课程设计：训前电话调研+个性化测评

五、课程设置

 课程时长：2 天（12 小时）
    课程对象：房地产集团总部、城市公司及项目公司的中高层管理人员
 课程规模：为保证培训效果，请务必将人数控制在 50 人以内

六、课程大纲

第一章  用心理解“跨部门沟通”

1.1      跨部门沟通与协作的重要性

为什么要跨部门沟通与协作

1.2      跨部门沟通与协作的四个阶段

 齐心协力——无意识协作

 各自为政——无意识不协作

 抵触对抗——有意识不协作

 众志成城——有意识协作
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1.3      跨部门沟通的目的――赋能协同

1.3.1    赋能协同的四个层次

 服务协同

 指导协同

 管控协同

 情感协同

1.3.2    垃圾回收站：项目公司各职能部门跨部门协作中常见的困惑

1.3.3    突破“困境”――角色定位

 起点——客户思维

 桥梁――我的立场

 彼岸――共赢思维

第二章  部门墙在哪儿？

2.1     小组讨论：什么是跨部门沟通协作中的“部门墙”？

2.2     什么是“部门墙”？

    议一议：跨部门沟通协作中的“部门墙”有哪些？

2.3     练一练：如何从赋能角度拆掉“部门墙”？

2.4     实现赋能协同，如何拆掉跨部门沟通中的“部门墙”？

 第一板斧，个人层面――自我赋能；

 第二板斧，团队层面――团队赋能；
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 第三板斧，组织层面――组织赋能。

第三章  拆掉部门墙，第一板斧“自我赋能”

3.1   自我赋能“三剑客”拆掉跨部门沟通的 “个人三堵墙”

 情绪剑――情绪调适，拆掉“情绪墙”

 性格剑――性格迁善，拆掉“性格墙”

 沟通剑――动力对话，拆掉“沟通墙”

3.2    自我赋能的大前提――情绪调适，拆掉“情绪墙”

3.2.1   什么是情绪调适？

       对对碰：在哪些情境下，我有哪些负面情绪和过激行为？

3.2.2   情绪调试的四种基本形态

 拒绝

 压抑

 替代

 升华

3.2.3   拆掉“情绪墙”，如何将负面情绪转为积极心理？

       情景演练：工程部说我财务不专业，我如何化解消极情绪？？

3.3    自我赋能的小前提――性格迁善，拆掉“性格墙”
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3.3.1   测一测：你是哪种颜色性格？

3.3.2   有趣的“颜色性格学”

   说一说：在跨部门沟通中，我性格中的不足之处

3.3.3   拆掉“性格墙”，如何让我的性格丰富多彩？

情景演练：同事说我固执己见，我怎么办？

3.4    自我赋能的沟通剑――动力对话，拆掉“沟通墙”

3.4    什么是动力对话技术？

3.4.1   测一测：倾听能力自我评估

什么是立体式聆听？

聆听的“3R 技巧”

       聆听训练: 如何听出对方的动机、假设（信念）及情绪

       情境演练：成本部张工听到销售部赵总，就觉得心烦意乱…..

3.4.2   什么是三重区分？

       区分练习 :“同情”与“关心”

“坚持”与“固执”

       如何做到有效的区分？

       情境演练：绩效考核中工程部王工绩效落后……

3.4.3   测一测：发问能力测试

什么是启发式发问？

情景剧：公主的月亮

问题的启发性与批判性
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问题的开放性与封闭性

发问的核心技巧－－上堆下切平行法。

发问要避免的误区

3.4.4   什么是建设型回应？

       有效回应的关键

       测一测：焦点自我测试

       回应的三要素

       先跟后带式回应朮－－回应的高阶技巧

       情境演练：销售部抱怨工程部施工进度缓慢，影响开盘……

3.5   跨部门沟通中“冲突处理”

      什么是冲突管理？ 

      五种冲突管理风格

      跨部门沟通的管理流程

 搁置争议：调伏情绪，放下争执

 厘清目的：交流双方的背景信息，厘清目的

 建立共识：寻找双方的共同利益点、价值观

 磨合方案：共同探讨可行的解决措施

 跟进完善：鼓励信心，赢得对方的承诺 

      案例：项目成本总和工程总的冲突
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第四章  拆掉部门墙，第二板斧“团队赋能”

4.1   团队赋能“三剑客”拆掉跨部门沟通的 “团队三堵墙”

 利益剑――人本绩效，拆掉“利益墙”

 业务剑――业务赋能，拆掉“业务墙”

 责任剑――责任经营，拆掉“不作为墙”

4.2   团队赋能的基石――人本绩效，拆掉“利益墙”

      什么是人本绩效？

      议一议：项目公司的存在日常绩效困境

      人本绩效的管理流程

      情境演练：销售、设计、工程、财务及综管部如何分配年终奖蛋糕？

4.3   团队赋能的中阶――业务赋能，拆掉“业务墙”

      什么是业务赋能？

      小组讨论：项目新进人事需要了解哪些的业务知识？

      如何快速实现项目新进人事的业务赋能？

      内外标杆比对访谈＋终端走访。

      情境演练：设计部说成本不懂设计，胡乱成本控制……

4.4   团队赋能的高阶――责任经营，拆掉“不作为墙”

      什么是责任经营？
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      如何做好责任经营制？

案例：万科“合伙人”制度

碧桂园“同心共享”计划

      热点研讨：项目公司如何设计“同心圆共享机制”，打破综管部、财务部在跨部

门沟通中的“不作为”？

第五章  拆掉部门墙，第三板斧“组织赋能”

5.1   组织赋能“三剑客”拆掉跨部门沟通的 “组织三堵墙”

 战略剑――共启愿景，拆掉“老板墙”

 文化剑――文化融合，拆掉“隔阂墙”

 变革剑――迭代创新，拆掉“守旧墙”

5.2   组织赋能的基石――共启愿景，拆掉“老板墙”

      议一议：老板为何总成“孤家寡人”？

      愿景管理的重要性

      如何实现愿景管理？

      共启愿景，让愿景服务于员工。

      角色扮演：老板如何让愿景成为员工梦想？

5.3   组织赋能的中阶――文化融合，拆掉“隔阂墙”
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      论一论：文化为何总“挂在嘴上、贴在墙上、写在纸上”？

      什么是文化融合？

      如何实现文化融合？

      案例：万科和印力区域公司的文化融合

雇主品牌如何建设？

案例：从校园招聘看雇主品牌“万科、龙湖、金地、旭辉、世茂”，谁是地产

校招的“逼格之王”？

      情境演练：计划运营部门如何在项目公司落实“月度工程进度计划”？

5.4   组织赋能的高阶――迭代创新，拆掉“守旧墙”

      小组讨论：“精耕细作”地产开发模式为何在市场消逝？

      什么是迭代创新？

      如何实现迭代创新？

案例：中粮大悦城的“业态创新”

角色扮演：项目公司管理团队如何助推项目管理的变革创新？

    

第六章   课程总结和回顾

6.1     课程回顾

6.2     课程总结

6.3     互动答疑
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