
敏捷领导力——新地产经理人的基业常青之道

课程背景

在国家“五限”宏观政策的严厉调控下，地产企业盛宴时代结束，随之进入了一

个“不确定时代”，众多房地产管理者都在思索：地产未来之路在何方？

随着人工智能（AI）、云计算、区块连、大数据等一大批新兴技术的崛起，新

兴技术在赋能广大住宅地产、商业地产的同时，也快速淘汰传统的房地产企业，加

速“不确定时代”发展趋势，对地产管理者又提出了新的领导力挑战！

地产企业的领导者如何挖掘自身领导潜能，拨开层层迷雾，又见阳光？

团队管理者如何通过沟通、激励、文化塑造有效凝聚团队？

作为地产企业中高层，如何通过业务赋能做好创新生态？如何做好“不确定时

代”的危机管理？

来看基于赋能理论的敏捷领导力，打造新地产经理人的基业常青之道：

三、课程收益
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检    验 体验式学习模型 研    讨

提    升

四、课程特色

采用体验式学习，做到先行后知符合成年人学习心理，学习效果事半功倍！

体验式学习，强调的是“体验”和“先行后知”。在体验式学习的过程中，学员的

思想、情绪和身体都被调动起来，去应对各种各样的挑战，要战胜这些挑战，就必

须综合应用体力、脑力和人际沟通能力。

体验式学习的过程主要表现在下面的模型中：
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课程亮点：

1.体验式培训：行动学习+引导技术+案例研讨+情境演练+视频教学

2.训后落地：训后辅导学员制定行为改善计划 （如需）

3.个性化课程设计：训前电话调研+个性化定制

五、课程设置

 课程时长：2天（12小时）
    课程对象：房地产集团总部、城市公司及项目公司的中高层管理人员
 课程规模：为保证培训效果，请务必将人数控制在 50 人以内

六、课程大纲

第一部分   “不确定时代”的敏捷领导力

1.1        宏观趋势篇：

1.1.1      “五限”政策压顶，房地产进入“不确定时代”

标杆房企的应变策略

1.1.2      人工智能（AI）崛起，加速“不确定时代”发展趋势

          为什么说人工智能（AI）是颠覆性技术？

1.2        如何应对“不确定时代”的领导力危机

1.2.1     “不确定时代”传统领导力存在哪些危机？

1.2.2      案例：基地组织 .PK. 美国“三角洲特种部队”

1.2.3      启示：“敏捷领导力”是应对“不确定时代”的王道

1.2.4      “一个中心三大引擎”的敏捷领导力体系，铸就新经理人的基业常青
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1.2.5      敏捷领导力以“用户思维”为中心

          领导力的本质是以用户需求为核心，强调服务，打造极致体验。

1.2.6      敏捷领导力的三大引擎

 自我领导力，情商管理、赋能管理、敏捷学习；

 团队领导力，高效沟通、全能激励、奋斗者文化；

 组织领导力，业务赋能、危机管理、创新生态。

第二部分    用户思维，打造极致服务体验

2.1       用户是谁

2.1.1      领导人的价值何来？

2.1.2      什么是用户？

2.1.3      问题：我们的思维方式是怎样的？

          反思：你是用哪种思维做领导的？

2.2       基于用户思维的“金字塔模型”

2.3.1      用户画像定义

2.3.2      如何构建你的用户画像

          练一练：构建你的用户画像

2.4       什么是服务？

2.4.1      讨论：服务的起点在哪里？服务的终点又在哪里？
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2.4.2      忠诚度 .VS. 满意度

2.4.3      “关键时刻”在体验中的重要性

          “关键时刻”对领导力的借鉴意义

2.5.1      什么是场景？

2.5.2      什么是场景化体验？

2.5.3      场景的“痛点 .VS. 触点”

练一练：萃取最佳触点？ 

讨论：什么是最佳的场景化体验？

2.5.4      案例：万科客户标准化“定位矩阵”的启示

如何判断一个业务场景的体验价值？

2.5.5      用户需求矩阵

          练一练：厘清你的需求矩阵

2.5.6      服务价值地图的秒用

          练一练：画出你的服务价值地图  

第三部分   自我领导力，开发你内在的领导潜能

3.        情商管理――做情绪的主人

3.1       什么是情商？

          情商的作用
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3.2       情商的五大支柱

 自我意识

 自控力

 自我激励

 同理心

 控制别人情绪的能力

3.3       测一测：你认为哪种反应情商指数最高

3.4       如何发展你的情商？

4.        赋能管理――未来致胜之道

4.1       什么是赋能？

4.2       赋能与工业革命

4.3.1      企业组织发展的趋势：赋能型组织

4.3.2   赋能型组织的核心特征

4.4.1      管理赋能－－时代要求，也是人人的使命

          案例：万科依靠技术赋能――住宅产业化，领跑地产行业？

4.4.2      赋能管理――时代要求，也是人人的使命

4.4.3      赋能九宫格

5.        敏捷学习――锻造核心竞争力

5.1       什么是敏捷学习？

5.2       赋能型组织是体系化下的补强型敏捷学习
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5.3       敏捷学习内涵：系统思考＋碎片化学习

5.4       学习地图――敏捷学习的系统化工具

5.4.1      学习地图Ⅰ型――职业通道型

5.4.2      学习地图Ⅱ型――产品周期型 

5.4.3      学习地图Ⅲ型――学习项目型

          练一练：画出你的“学习地图”

第四部分   团队领导力，打造高效能团队

6.        高效沟通――左右逢源，把握机遇

6.1       高效沟通的基石――动力对话技术

什么是动力对话技术？

6.1.1      测一测：倾听能力自我评估

什么是立体式聆听？

聆听的“3R 技巧”

          聆听训练: 如何听出对方的动机、假设（信念）及情绪

          情境演练：成本部张工听到销售部赵总，就觉得心烦意乱…..

6.1.2      什么是三重区分？

          区分练习 :“同情”与“关心”

“坚持”与“固执”

          如何做到有效的区分？
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          情境演练：绩效考核中工程部王工绩效落后……

6.1.3      测一测：发问能力测试

什么是启发式发问？

情景剧：公主的月亮

问题的启发性与批判性

问题的开放性与封闭性

发问的核心技巧－－上堆下切平行法。

发问要避免的误区

6.1.4      什么是建设型回应？

          有效回应的关键

          测一测：焦点自我测试

回应的三要素

          先跟后带式回应朮－－回应的高阶技巧

          情境演练：销售部抱怨工程部施工进度缓慢，影响开盘……

6.2.1      沟通的“漏斗模型”

6.2.2      沟通中的“身心语”解读

6.3        沟通的种类：向上、横向、向下

6.4        向上沟通要有“胆量”

          案例：万科“一棵树”故事

6.4.1      向上沟通的三个职场雷区

 上下级之间的责任与权利

 上下级之间的意见不同
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 上级的信任和重视

6.4.2      影片赏析：批评意味着什么？

          如何面对领导的批评？

6.5        向下沟通要通 “人心”

6.5.1      向下沟通的三大难点：指令、授权、批评

6.5.2      解决之道：不要玻璃心，贵在“同理心”

6.5.3      如何有效发布指令？

          情境演练：项目总如何下达指令，要求工程部开工后 3 个月内完工？

6.5.4      如何有效授权下属？

          情境演练：开盘后两个月须完成去化 80％的任务，销售总病假，如何授权

下属？

6.5.5      如何有效批评下属？

          情境演练：漂亮的总助赵小姐，经常打错字，如何批评并促其有效改正？

6.6       横向沟通强调“共赢”

6.6.1      横向沟通的三大障碍：本位、利己、吃亏

6.6.2      破解之道：

 用户思维破解本位主义

 共享共担破解利己主义

 共赢思维破解吃亏心理

6.6.3     在人际关系中修行——把对他人的不满转成对自己的提醒

6.6.4     跨部门沟通的冲突管理流程

 搁置争议：调伏情绪，放下争执
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 厘清目的：交流双方的背景信息，厘清目的

 建立共识：寻找双方的共同利益点、价值观

 磨合方案：共同探讨可行的解决措施

 跟进完善：鼓励信心，赢得对方的承诺 

情境演练：项目成本总和工程总的冲突

7.        全能激励――打造激情澎湃的团队

7.1       团队激励艺术――软硬结合是王道

7.2       硬激励的艺术

 目标激励

 权利激励

 培训激励

 晋升激励

7.3       软激励的艺术

 荣誉激励

 榜样激励

 情感激励

 参与激励

 挫折激励

7.4       挑战与激励

          情景演练 1：项目人事主管能力超强、非常自信，如何让她做好对设计总

的考核？
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          情境演练 2：刚调任的营销总没有完成上月销售，如何让他承诺本月超额

完成目标？

         

8.        奋斗者文化――拼搏者的大熔炉

8.1       文化塑造，成就业绩的前提

          企业文化对团队绩效的影响模型

          案例：万科和印力区域公司的文化融合

                龙湖的企业文化框架

8.2       文化塑造－－打造“共荣共创”的奋斗者文化

          什么是“共荣共创”？

案例：万科的“奋斗者文化”

          讨论：如何打造“共荣共创”的奋斗者文化

第五部分   组织领导力，铸就基业长青的商业生态

9.         业务赋能――加速业务发展

9.1        什么是业务赋能？

           小组讨论：项目新进人事需要了解哪些的业务知识？

9.2        如何快速实现项目新进人事的业务赋能？

           内外标杆比对访谈＋终端走访。

           情境演练：设计部说成本不懂设计，胡乱成本控制……

 11 / 13



10.        危机管理――风险管理的艺术

10.1       什么是危机管理？

10.2       危机管理的内容

10.3       危机管理的原则

           案例：某地产集团的危机管理

10.4       危机管理的流程和现场处置

           情境演练：某购物中心 7楼出现顾客欲自杀跳楼……

11.        创新生态――重塑你的商业生态

11.1       小组讨论：“精耕细作”地产开发模式为何在市场消逝？

11.1.1      什么是迭代创新？

11.1.2      如何实现迭代创新？

案例：中粮大悦城的“业态创新”

11.2.1       什么是生态组织？

讨论：内生态与外生态的异同？

11.2.2        以用户为中心的内生态建设

11.2.3        以客户为中心的外生态建设

案例：龙湖长租公寓“冠寓”的生态圈

11.3        殊途同归――生态组织的两条成长路经
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第六部分   课程总结和回顾

12.1       课程回顾

12.2       课程总结

12.3       互动答疑
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