
以奋斗者为本——打造“高周转时代”的卓越执行力

课程背景

在国家“五限”宏观政策的严厉调控下，背负着高额债务的房地产企业越来越多

地依赖于“高周转模式”，来获得微薄的经营利润。运营成本与日俱增的时代，人工

智能日益逼近，房地产企业在“减员提效”的策略下，诸多房企员工通过日以继夜地

加班文化维持着房企的高周转。

在这个快速周转的年代，如何让员工转变思维，通过打造奋斗者文化，建设奋

斗者机制，让员工与企业心往一处想、劲往一处使，撸起袖子加油干，上下拧成一

股绳、齐心协力干事业，不断开创地产新局面，是广大房企面临的深刻且迫切的问

题。

通过调研、走访、比对标杆企业万科、碧桂园、华为等著名企业发现：凭借着

“倡导奋斗者文化、以共荣共担的同心共享利益、融合自我奋斗和合伙奋斗机制”的

标杆企业，获得了强大的市场竞争力、内部创新力量和极强的适应能力。 

基于近十年企业执行力体系的研究，结合房地产企业的行业特点，我们提出了

“一个中心双轮驱动”的奋斗者执行力体系：
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三、课程收益

四、课程特色

采用体验式学习，做到先行后知符合成年人学习心理，学习效果事半功倍！

体验式学习，强调的是“体验”和“先行后知”。在体验式学习的过程中，学员的

思想、情绪和身体都被调动起来，去应对各种各样的挑战，要战胜这些挑战，就必

须综合应用体力、脑力和人际沟通能力。
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检    验 体验式学习模型 研    讨

提    升

体验式学习的过程主要表现在下面的模型中：

课程亮点：

1.体验式培训：行动学习+引导技术+案例研讨+情境演练+视频教学

2.训后落地：训后辅导学员制定行为改善计划 （如需）

3.个性化课程设计：训前电话调研+个性化定制

五、课程设置

 课程时长：2天（12小时）
    课程对象：房地产集团总部、城市公司及项目公司的中高层管理人员
 课程规模：为保证培训效果，请务必将人数控制在 50 人以内

六、课程大纲

第一部分   “高周转时代”的双重危机
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1.1        宏观趋势篇：

1.1.1      “五限”政策压顶，房地产盛宴时代结束

标杆房企的应变策略

地产企业的生存危机

1.1.2      人工智能（AI）崛起，新时代降临

          为什么说人工智能（AI）是颠覆性技术？

          成本高企，地产企业的增效秘籍“减员＋提效”

“AI＋高成本”时代，我们面临失业危机

1.2        如何破解“高周转时代”的双重危机

1.2.1     小组讨论：生存危机、失业危机如何解？

          案例：万科“合伙奋斗”的启示

1.2.2      新时代是奋斗者的时代

1.2.3      高周转时代的“一个中心双轮驱动”的奋斗者执行力体系：

“一个中心”是“以奋斗者为本”，强调奋斗拼搏。

“双轮驱动”是左右双轮驱动，具体如下：          

 左轮驱动，个人执行力――自我奋斗；

 右轮驱动，团队执行力――合伙奋斗。

第二部分   自我奋斗，个人执行力的塑造 
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2.1        自我奋斗“五行管理”，强力突破个人执行力障碍

2.1.1       讨论：高成长的年纪，需要“高周转”吗？

2.1.2       奋斗者的青春最美丽

           电影赏析：中国式合伙人

           奋斗者演讲：新东方俞敏洪谈成长

2.1.3       个人执行力突破的五大障碍

2.1.4       自我奋斗是突破个人执行力障碍的有效路经

2.1.5       自我奋斗的“五行管理”

 职业化－－赢在起跑线

 压力管理――逆风飞扬

 高效沟通――左右逢源，把握机遇

 时间管理――高效管理每一天

 自我赋能――价值倍增的秘密

2.2       职业化――赢在起跑线

2.2.1      打造良好的第一印象

          案例：如何打造良好的职业形象

2.2.2      打造全力以赴、尽心致胜的奋斗者心态

          从公司利益出发，放下自己

          工作敬业，什么是责任和承诺

          做个拼命三郎，扮演企业发动机
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2.2       压力管理――逆风飞扬

2.2.1      职业倦怠――地产经理人的亚历山大 

2.2.2      认识你的压力源

          测评：心理压力测试

2.2.3      如何做好自我的压力管理？

2.2.4      组织压力管理，为奋斗者减压

          案例：循循善诱，看腾讯如何让员工幸福地加班

2.3       高效沟通――左右逢源，把握机遇

2.3.1      沟通的定义、作用和重要性

          沟通的“漏斗模型”

          沟通中的“身心语”解读

2.3.2      沟通的种类：向上、横向、向下

2.3.3      向上沟通要有“胆量”

          案例：万科“一棵树”故事

2.3.3.1    执行力相关的三个职场雷区

 上下级之间的责任与权利

 上下级之间的意见不同

 上级的信任和重视

2.3.3.2    影片赏析：批评意味着什么？

          如何面对领导的批评？

2.3.4     横向沟通强调“共赢”
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2.3.4.1    横向沟通的三大障碍：本位、利己、吃亏

2.3.4.2    破解之道：

 用户思维破解本位主义

 共享共担破解利己主义

 共赢思维破解吃亏心理

2.3.4.3    在人际关系中修行——把对他人的不满转成对自己的提醒

2.3.4.4   跨部门沟通的冲突管理流程

 搁置争议：调伏情绪，放下争执

 厘清目的：交流双方的背景信息，厘清目的

 建立共识：寻找双方的共同利益点、价值观

 磨合方案：共同探讨可行的解决措施

 跟进完善：鼓励信心，赢得对方的承诺 

情境演练：项目成本总和工程总的冲突

2.3.5     向下沟通要通 “人心”

2.3.5.1    向下沟通的三大难点：指令、授权、批评

2.3.5.2    解决之道：不要玻璃心，贵在“同理心”

2.3.5.3    如何有效发布指令？

          情境演练：项目总如何下达指令，要求工程部开工后 3 个月内完工？

2.3.5.4    如何有效授权下属？

          情境演练：开盘后两个月须完成去化 80％的任务，销售总病假，如何授权

下属？

2.3.5.5    如何有效批评下属？
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          情境演练：漂亮的总助赵小姐，经常打错字，如何批评并促其有效改正？

2.4        时间管理――高效管理每一天

2.4.1      什么是时间管理？

2.4.2      时间的价值管理

2.4.3      执行中的四大浪费点：无计划、无重点、无习惯、外部打扰

          探讨：高周转的人生，是否需要生命平衡轮？

2.4.3      时间管理三大工具及利弊：周计划、四象限法、清单法

          小组讨论：住宅项目开盘、购物中心开业是用清单好还是周计划好？

2.4.4      赢在好习惯，执行力之始

2.5       自我赋能――价值倍增的秘密

2.5.1     什么是赋能？

2.5.2     赋能与工业革命

2.5.3     自我赋能――时代要求，也是人人的使命

2.5.4     自我赋能的九宫格

2.5.5     高周转时代，“碎片化学习”的重要性

         讨论：面对高周转，项目公司如何开展学习？

第三部分   合伙奋斗，团队执行力的系统打造
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3.1      合伙奋斗“天龙八部”，系统锻造团队执行力

3.1.1     小组讨论：高周转时代，传统意义上的团队执行力存在哪些困境？如何

突破？

3.1.2     “合伙奋斗”是房企团队执行力的大势所趋

3.1.3     锻造“合伙奋斗”的利器――“天龙八部”

 敏捷团队－－建立你的快速反应部队

 人本绩效――考核为纲，强调辅导，重视改进

 敏捷人才链――随时随地的人才供应

 雇主品牌论――荟萃天下英才

 奋斗者文化――拼搏者的大熔炉

 责任经营制――拆掉不作为的墙

 奋斗者激励――做个全能激励者

 制度贯彻力――规模化的标准落地

3.2   敏捷团队－－建立你的快速反应部队

3.2.1      企业组织发展的趋势：赋能型组织

3.2.2   赋能型组织的核心特征

案例：基地组织 .PK. 美国“三角洲特种部队”

3.2.3      赋能型组织的本质是什么？

3.2.4      思考：“赋能型组织”，需要建立怎样的团队？

3.2.5      讨论：传统型企业的组织架构弊端

3.2.6      敏捷团队的组织架构――优势与劣势
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          案例：消灭中间层，看万科、雅居乐、中海如何推动组织扁平化

          讨论：如何有效避免敏捷团队的劣势？

          案例：某地产集团组织扁平化背后的“冷思考”

3.2.7      敏捷团队的运作规律――角色转换

3.3  人本绩效――考核为纲，强调辅导，重视改进

3.3.1     讨论： 您认为哪个公司管理更规范？

3.3.2     人本绩效的“31哲学”

3.3.3     人本绩效的“考核为纲”理念

         案例：恒大地产的成功秘诀――目标计划管理体系

3.3.4     人本绩效的落脚点――考核和改进的加减法

3.3.5     人本绩效的“强调辅导”思想

         绩效辅导的流程

         情景演练：如何开展一场成功的绩效辅导

3.3.6     人本绩效的工具－－绩效改进

         案例：某地产集团项目绩效改进案例

3.4       敏捷人才链――随时随地的人才供应

3.4.1      什么是敏捷人才链？

          案例：万科/碧桂园/龙湖的人才培养体系

3.4.2      敏捷人才链的四大支柱

 动态短期的人才规划
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 灵活标准的人才盘点

 无时差的人才补给

 ROI最大化的人才培养

案例：万科“海盗/新动力/优才计划”

      碧桂园“未来领袖”计划

3.4.3     敏捷人才链：人才盘点

         人才盘点中的人效盘点如何开展

3.4.4     人才盘点九宫格

3.4.5     人才盘点会的流程

         情景演练：如何开展一次成功的人才盘点会？

3.4.6     人才盘点后的人才地图与应用

3.5      雇主品牌论――荟萃天下英才

讨论：企业品牌、商业品牌、雇主品牌的三者关系的异同？

3.5.1     什么是“雇主品牌建设”？

案例：万科靠什么吸引人才？

3.5.2     用“MAGNET”原则打造成功雇主品牌

3.5.3     雇主品牌建设的六大内容

 雇主形象

 雇主文化

 工作环境

 组织管理
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 薪酬福利

 培训发展

3.5.4     雇主品牌建设流程

         案例：从校园招聘看 “万科、龙湖、金地、世茂”的雇主品牌建设

3.6   奋斗者文化――拼搏者的大熔炉

3.6.1     文化塑造，成就业绩的前提

          企业文化对团队绩效的影响模型

          案例：万科和印力区域公司的文化融合

                龙湖的企业文化框架

3.6.2      文化塑造－－打造“共荣共创”的奋斗者文化

          什么是“共荣共创”？

案例：万科的“奋斗者文化”

          讨论：如何打造“共荣共创”的奋斗者文化

3.7     责任经营制――拆掉不作为的墙

3.7.1      什么是责任经营？

3.7.2      如何落实“责任经营”？——“321”工程

    案例：万科“合伙人”制度

碧桂园“同心共享”计划

          讨论：如何让每位员工具有“责任经营”意识？
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3.8   奋斗者激励――做个全能激励者

3.8.1      团队激励艺术――软硬结合是王道

3.8.2      硬激励的艺术

 目标激励

 权利激励

 培训激励

 晋升激励

3.8.3      软激励的艺术

 荣誉激励

 榜样激励

 情感激励

 参与激励

 挫折激励

3.8.4      挑战与激励

          情景演练 1：项目人事主管能力超强、非常自信，如何让她做好对设计总

的考核？

          情境演练 2：刚调任的营销总没有完成上月销售，如何让他承诺本月超额

完成目标？

3.9      制度贯彻力――规模化的标准落地

3.9.1     人性上下限理论，透视制度管理的误区

3.9.2     制度建设的平衡点：公司所有人与职业经理人的博弈
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3.9.3     制度设计的要点：

 集权与制衡：一言堂还是权力制衡

 重点在接口：部门之间、岗位之间的管控界面处理

 “流程、数据、表单、记录”一个不能少

 奖惩规定

3.9.4     制度贯彻的要害：关注态度还是关注事实

3.9.5     什么是有效的制度体系？

3.9.6     制度规模化落地的两个关键：

 标准化――数量化、流程化、表单化

 审计化――制度执行稽核、内部纠错

    

第四部分   课程总结和回顾

4.1     课程回顾

4.2     课程总结

4.3     互动答疑
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