
用户 赋能 生态——打造新地产时代的高绩效团队• •

课程背景
随着人工智能（AI）、云计算、区块连、大数据、O2O 等新兴技术的崛起，

房地产行业迎来了 “新地产时代”。

在国家“限购、限贷、限价、限售、限商”的“五限”房地产调控政策下，传统房

地产企业过度依赖于高周转模式，没日没夜赚着辛苦钱的同时，以万科为代表房地

产企业围绕着“用户（需求）、赋能（城市）、生态（企业）”三大新时代主题，顺

应房地产的“社区化、智能化、场景化、多元化、差异化”的新发展趋势，着力打造

自己的企业生态圈。 

近两年新零售的崛起，商业地产进入了“不确定时代”，马云、马化腾行业领袖

强调“赋能管理”，阿里巴巴、蚂蚁金服、腾讯等互联网企业在给众多购物中心大规

模技术赋能的同时，如何给传统地产开发企业落实“管理赋能”？

“规模制造、标准复制、快速发展”的商业模式日益失效，在小众市场为王的今

天，传统地产企业如何理解用户？打造沉浸式体验？

市场嬗变、客户多变、需求分化、产品多元，如何打造敏捷快速的反应团队，

如何加速去化，实现更高的周转？

来看基于“用户·赋能·生态”体系的新地产时代高绩效团队：
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检    验 体验式学习模型 研    讨

提    升

三、课程收益

四、课程特色
采用体验式学习，做到先行后知符合成年人学习心理，学习效果事半功倍！

体验式学习，强调的是“体验”和“先行后知”。在体验式学习的过程中，学员的

思想、情绪和身体都被调动起来，去应对各种各样的挑战，要战胜这些挑战，就必

须综合应用体力、脑力和人际沟通能力。

体验式学习的过程主要表现在下面的模型中：

课程亮点：
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1.体验式培训：行动学习+引导技术+案例研讨+情境演练+视频教学

2.训后落地：训后辅导学员制定行为改善计划（如需）

3.个性化课程设计：训前电话调研+定制化课程

五、课程设置

 课程时长：2 天（12 小时）
    课程对象：房地产集团总部、城市公司及项目公司的中高层管理人员
 课程规模：为保证培训效果，请务必将人数控制在 50 人以内

六、课程大纲

第一部分  开篇：新地产时代下的高绩效团队

1.1       宏观趋势篇：

1.1.1      “五限”政策压顶，房地产盛宴时代结束

1.1.2      标杆房地产集团的应变策略

1.1.3      人工智能（AI）崛起，“新地产时代”来临

           案例：万科悄然布局“万亿”新生态系统

1.2       “新地产时代”的高绩效团队

1.2.1      讨论：传统观念中的高绩效团队的弊端？

1.2.2      什么是“新地产时代”的高绩效团队？

1.2.3      新高绩效团队的三大构成――“用户 赋能 生态”• •

1.3       新地产时代，“管理赋能”在团队建设中的重要性

1.3.1      马云：为商家和企业赋能，让天下没有难做的生意！

1.3.2      赋能与工业革命
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1.3.3      管理赋能－－时代要求，也是人人的使命

          案例：万科依靠技术赋能――住宅产业化，领跑地产行业？

1.3.4      为什么是管理赋能？

1.3.5      围绕“用户 赋能 生态”的管理赋能，打造新地产时代的高绩效团队• •

第二部分  起点：用户思维

2.1       用户是谁

2.1.1      房地产职业经理人的市值何来？

2.1.2      什么是用户？

2.1.3      问题：我们的思维方式是怎样的？

          反思：你是用哪种思维在做职业经理人？

2.2       基于用户思维的“金字塔赋能模型”

2.3.1      用户画像定义

2.3.2      如何构建你的用户画像

          练一练：构建你的用户画像

2.4       什么是服务？

2.4.1      讨论：服务的起点在哪里？服务的终点又在哪里？

2.4.2      忠诚度 .VS. 满意度

2.4.3      构建你的服务矩阵
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          案例：万科的互联网服务矩阵

          练一练：厘清你的服务矩阵

2.5.1      什么是业务场景？

2.5.2      什么是场景化赋能？

2.5.3      场景的“痛点 .VS. 触点”

练一练：萃取最佳赋能（触）点？ 

讨论：什么是最佳的场景化赋能体验？

2.5.4      案例：万科客户标准化“定位矩阵”的启示

如何判断一个业务场景的赋能价值？

2.5.5      用户需求矩阵

          练一练：厘清你的需求矩阵

2.5.6      服务价值地图的秒用

          案例：万科的客户服务地图

          练一练：画出你的服务价值地图          

第三部分  基石：自我赋能

3.1       自我赋能的“四叶草”模型

3.2       前提：危机意识

3.3       飞跃：跨界思维
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3.4       格局：系统思考

3.5       成长：碎片化学习

         案例：万科十年战略规划启示

讨论：自我赋能，天道酬勤？

3.6       学习地图――自我赋能的系统化工具

3.6.1      学习地图Ⅰ型――职业通道型

3.6.2      学习地图Ⅱ型――产品周期型

3.6.3      学习地图Ⅲ型――学习项目型

          练一练：画出你的“学习地图”

第四部分  路径：敏捷团队

4.1      企业组织发展的趋势：赋能型组织

4.2.1  赋能型组织的核心特征

案例：基地组织 .PK. 美国“三角洲特种部队”

4.2.1     赋能型组织的本质是什么？

4.3      思考：“赋能型组织”，需要建立怎样的团队？

4.4.1     讨论：传统型企业的组织架构弊端

4.4.2     敏捷团队的组织架构――优势与劣势

         案例：消灭中间层，看万科、雅居乐、中海如何推动组织扁平化
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         讨论：如何有效避免敏捷团队的劣势？

         案例：某地产集团组织扁平化背后的“冷思考”

4.4.3     敏捷团队的运作规律――角色转换

4.5      组织赋能是体系化下的补强型赋能学习

第四部分  核心：团队赋能

5.1       敏捷赋能的核心是团队赋能

5.1.1     团队赋能的核心：强调服务，兼顾管控

5.1.2     围绕“服务”，团队赋能的六个机制建设

5.2       人本绩效

5.2.1     讨论： 您认为哪个公司管理更规范？

5.2.2     人本绩效的“31哲学”

5.2.3     人本绩效的落脚点――考核和改进的加减法

5.2.4     人本绩效的工具－－绩效改进

         案例：某地产集团项目绩效改进案例

5.3       敏捷人才链

5.3.1      什么是敏捷人才链？

          案例：万科/碧桂园/龙湖的人才培养体系
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5.3.2      敏捷人才链的四大支柱

 动态短期的人才规划

 灵活标准的人才盘点

 无时差的人才补给

 ROI最大化的人才培养

案例：万科“海盗/新动力/优才计划”

      碧桂园“未来领袖”计划

5.3.3     敏捷人才链：人才盘点

         人才盘点中的人效盘点如何开展

5.3.4     人才盘点九宫格

5.3.5     人才盘点会的流程

         情景演练：如何开展一次成功的人才盘点会？

5.3.6     人才盘点后的人才地图与应用

5.4       责任经营

5.4.1      什么是责任经营？

5.4.2      如何落实“责任经营”？——“321”工程

    案例：万科“合伙人”制度

碧桂园“同心共享”计划

          讨论：如何让每位员工具有“责任经营”意识？

5.4.3      责任经营之团队激励艺术――软硬结合是王道

5.4.4      硬激励的艺术
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 目标激励

 权利激励

 培训激励

 晋升激励

5.4.5      软激励的艺术

 荣誉激励

 榜样激励

 情感激励

 参与激励

 挫折激励

5.5       文化塑造

5.5.1      文化塑造，成就业绩的前提

          企业文化对团队绩效的影响模型

          案例：万科和印力区域公司的文化融合

                龙湖的企业文化框架

5.5.2      文化塑造－－打造“共荣共创”的奋斗者文化

          什么是“共荣共创”？

案例：万科的“奋斗者文化”

          讨论：如何打造“共荣共创”的奋斗者文化

5.6       雇主品牌建设
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讨论：企业品牌、商业品牌、雇主品牌的三者关系的异同？

5.6.1     什么是“雇主品牌建设”？

案例：万科靠什么吸引人才？

5.6.2     用“MAGNET”原则打造成功雇主品牌

5.6.3     雇主品牌建设的六大内容

 雇主形象

 雇主文化

 工作环境

 组织管理

 薪酬福利

 培训发展

5.6.4     雇主品牌建设流程

         案例：从校园招聘看 “万科、龙湖、金地、世茂”的雇主品牌建设

5.7      知识管理

5.7.1     知识管理－－敏捷赋能学习理论

 用户出发

 系统建模

 压强赋能

 敏捷开发

 降本提效

案例：万科/龙湖的知识管理
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5.7.2     敏捷赋能学习九宫格

第六部分  成果：生态组织

6.1       什么是生态组织？

讨论：内生态与外生态的异同？

6.2       以用户为中心的内生态建设

6.3       以客户为中心的外生态建设

案例：龙湖长租公寓“冠寓”的生态圈

6.4       殊途同归――生态组织的两条成长路经

第七部分  终篇：总结与回顾

7.1     课程回顾

7.2     课程总结

7.3     互动答疑
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