
地产项目管理难点敏捷共创工作坊
作为战略落地、领导力提升、产品创新、绩效改良、文化重塑的有效工具，行

动学习法已被众多世界 500强企业、大型国有企业、政府机构及非盈利组织所广

泛采用，通过组成任务小组改善企业流程规范，提升员工协作性、创造力及团队士

气。

行动学习，紧紧围绕“干中学”――秉持“在工作中学习、在学习中创新”的精神，

通过团队学习、研讨催化、凝聚集体智慧，解决管理问题，同时培养管理人才，将

企业的组织发展带入了“崭新天地”。

行动学用，在企业管理五大核心领域得到了广泛应用：

 应用领域一：推动战略规划执行与战略创新

 应用领域二：快速提升组织领导力

 应用领域三：促进业绩突破和运营优化

 应用领域四：组织变革与创新

 应用领域五：文化重塑

本工作坊理论与企业实践相结合，全程采用学员参与的情景演练授课方式，以

企业导入行动学习项目为起点，运用管理问题七步成诗法，在管理难点共创过程中，

穿插十多种行动学习技术，使得地产项目管理难点迎刃而解。
课程目的与目标

 了解传统培训的弊端，理解行动学习的定义及优势

 了解行动学习的五大应用领域：战略/领导力/绩效改良/组织变革/文化重塑

 掌握行动学习的四种导入方式：课程/项目/移植/系统

 掌握管理问题七步成诗法

 掌握行动学习的启动及导入

 熟悉和掌握行动学习的选题方法

 运用头脑风暴等多种工具，学习厘清关键问题

 掌握鱼骨图等多种方法，学会查找问题的主因

 运用团队研讨催化的技巧，掌握提炼行动学习方案

 学习行动学习项目的风险评估与预警技巧

 熟悉行动学习项目落地和成果转化的关键因素
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课程收益

（1）了解行动学习的五大应用领域及四种方法导入方式；

（2）掌握“管理问题七步成诗法”，学会指导业务团队解决管理问题；

（3）运用行动学习项目，倡导“干中学”，在工作中学习并培养业务人才；

（4）掌握行动学习项目的设计，学会将行动学习项目导入企业；

（5）提升培训到战略高度，强化业务团队学习能力，摆脱纯粹课堂式培训模式。

课程特色
采用体验式学习，做到先行后知符合成年人学习心理，学习效果事半功倍！

体验式学习，强调的是“体验”和“先行后知”。在体验式学习的过程中，学员的

思想、情绪和身体都被调动起来，去应对各种各样的挑战，要战胜这些挑战，就必

须综合应用体力、脑力和人际沟通能力。

体验式学习的过程主要表现在下面的模型中：

课程亮点：

1.体验式培训：行动学习+引导技术+案例研讨+情境演练+视频教学

2.训后落地：训后辅导学员制定行为改善计划 （如需）

3.个性化课程设计：训前电话调研+个性化定制

课程设置
 课程时长：2天1晚（15小时）
    课程对象：房地产集团总部、城市公司及项目公司的资深管理人员及业务专

家
 课程规模：为保证培训效果，请务必将人数控制在30人以内

课程大纲

第一篇 行动学习·原理篇
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1. 组织发展需求

2. 行动学习的起源、定义和意义

3. 行动学习的五大应用领域

4. 行业应用案例：华润置地

5. 行动学习的四种导入方式

第二篇    行动学习·应用篇

第二单元   获取支持、确定选题

1. “管理问题七步成诗”模型

2. 获取支持、确定选题的目的

3. 行动学习之“选题矩阵”

4. 选题时注意的问题

5. 小组演练：申报你的行动学习表

第三单元    建立学习团队

1. 建立学习团队的目的

2. 团队成员角色构成

3. 如何筛选团队成员
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4. 选择团队要注意的问题

5. 小组演练：建立你的学习团队

第四单元    厘清关键问题

1. 厘清关键问题的目的

2. 什么是“问题”？

3. 问题来源：六点经验谈

4. 厘清关键问题的工具（四种）

5. 现场演练：画问题树，厘清关键问题

第五单元    查找主因

1. 查找主因的目的

2. 冰山原理与心智模式

3. 查找主因的步骤

4. 分析工具（四种）

5. 练一练：用 5why法问清理由

6. 图例：80/20法则

7. 现场演练：画画鱼骨，查摆主因

第六单元    研讨催化，提炼方案
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1. 研讨催化、提炼方案目的

2. 如何将原因转化为目标

3. 练一练：遵循 SMART 原理，将原因转化为目标

4. 研讨催化的过程：发问－质疑－反思－提炼 

5. 方案提炼的步骤

6. 方案提炼的工具：5W2H1R

7. 现场演练：研讨催化，提炼方案

第七单元    形成行动学习项目

1. 形成行动学习项目的目的

2. 评估方案风险的步骤

3. 评估工具一：收益度/实施度矩阵

4. 评估工具二：风险分析表

5. 区分培训需求和管理建议

6. 练一练：区分培训需求和管理建议

7. 现场演练：形成你的行动学习方案

第八单元    项目落地，成果转化

1. 项目落地，成果转化的目的
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2. 项目落地的关键要素

3. 资料链接：什么是企业教练？

4. 企业教练如何起到促进作用？

5. 成果转化的关键

6. 资料链接：什么是团队复盘？

7. 思考题：团队复盘后，你要做些什么？

8. 课程总结
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