
基于业务场景的组织经验敏捷萃取工作坊

课程背景

传统的组织经验萃取及其课程开发与设计，是基于学院式的安排，既缺少对于

工作流和业务场景的分析，也忽视课程前期需求调研和后期转化的系统设计。

基于传统课程的弊端，我们从敏捷赋能的理念出发，结合工作流和业务场景的

分析，以成人学习规律为导向，重新设计了“组织经验敏捷萃取”课程。

基于敏捷赋能理念的组织经验萃取，与传统课程有如下的优势：

（1）强调敏捷赋能理念的全流程课程开发方式；

（2）课程开发以“业务专家＋授课专家”工作坊形式，萃取团队智慧；

（3）注重工作流和业务场景分析，依据得出的学习地图合理授课；

（4）教学策略和方式设计多样化，有效帮助学员内化知识和技能；

（5）强调知识转换，掌握制定行动学习手册，提高知识转化率。

本课程有助于提升企业由“纯授课导向”的传统培训，向以“解决管理问题导向”

的现代咨询式培训转变。

同时，工作坊结束后，依据课程原型图，可高效整理出课程大纲和《讲师

PPT手册》 。

课程收益

整个培训收益，可以分为三个层面：知识、技能、个人和组织收获。

（1）知识：

• 了解行敏捷赋能理念下的组织经验萃取原理

• 掌握课程选题的流程与方法

• 熟悉课程需求调研，明确需求来源

• 运用课程内容分析和教学设计原理，开发课程

（2）技能

• 学会和运用课程调研的方法和工具

• 掌握学习地图、课程心电图等多种课程开发工具
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• 制定行动学习手册，提升知识和技能的内化效果

• 掌握课程包的开发，系统提升内训师的课程设计能力

（3）个人和组织

• 协助企业培训负责人，将行动学习导入企业

• 建立以“解决管理问题到导向”的培训课程体系

• 以团队共创的工作坊形式，萃取团队智慧，分享工作经验

• 强化企业知识管理，优化知识技能的传播与分享

• 提升企业内训师的组织经验萃取、课程开发与设计能力

课程特色

采用体验式学习，做到先行后知符合成年人学习心理，学习效果事半功倍！

体验式学习，强调的是“体验”和“先行后知”。在体验式学习的过程中，学员的

思想、情绪和身体都被调动起来，去应对各种各样的挑战，要战胜这些挑战，就必

须综合应用体力、脑力和人际沟通能力。

体验式学习的过程主要表现在下面的模型中：

课程亮点：

1.体验式培训：行动学习+引导技术+案例研讨+情境演练+视频教学

2.训后落地：训后辅导学员制定行为改善计划 （如需）

3.个性化课程设计：训前电话调研+个性化定制

课程设置

 课程时长：2天1晚（15小时）
    课程对象：房地产集团总部、城市公司及项目公司的资深管理人员及业务专

家
 课程规模：为保证培训效果，请务必将人数控制在30人以内

课程大纲
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第一部分   赋能型组织的敏捷学习

1.1        什么是赋能？

1.2        赋能与工业革命

1.2.1      企业组织发展的趋势：赋能型组织

1.2.3   赋能型组织的核心特征

1.3.1      管理赋能－－时代要求，也是人人的使命

          案例：万科依靠技术赋能――住宅产业化，领跑地产行业？

1.3.2      赋能管理――时代要求，也是人人的使命

1.3.3      赋能管理九宫格

1.4       什么是敏捷学习？

1.4.1      赋能型组织是体系化下的补强型敏捷学习

1.4.2      敏捷学习内涵：系统思考＋碎片化学习

          敏捷学习工具：学习地图

          学习地图Ⅰ型――职业通道型

学习地图Ⅱ型――产品周期型

学习地图Ⅲ型――学习项目型

1.5       组织经验萃取三大趋势：场景化、模板化、敏捷化

1.5.1      经验萃取的矩阵模型

1.5.2      经验萃取的应用领域
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第二部分     场景萃取

2.1         场景萃取两步曲

 澄清业务需求

 提炼关键任务，萃取业务场景

2.2         场景萃取第一步：澄清业务需求

什么是业务需求？

           澄清业务需求的多种方法

2.2.1       什么是房地产开发全流程？

2.2.2       什么是房地产的价值链？

2.2.3       “全流程－价值链”业务需求萃取矩阵

           练一练：如何提炼业务需求

2.3         场景萃取第二步：找到关键任务，萃取业务场景

            范例：关键任务及业务场景

2.3.1       业务场景的萃取标准：

 刚需

 高频

 挑战性

练一练：如何提炼关键任务、萃取业务场景？
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2.3.2      学习地图――组织经验（内化）赋能全景

          练一练：如何梳理出组织经验内化的学习地图？

第三部分     萃取技术

3.1        两大萃取术

 动力对话，个人经验萃取术

 团队共创，集体智慧萃取术

3.2        动力对话，个人经验萃取术

3.2.1      什么是立体式聆听？

          情景训练：如何做到立体式聆听？

3.2.2      什么是多层次区分？

          情景训练：如何做到多层次聆听？

3.2.3       什么是启发式发问？

    问题的启发性与批判性

问题的开放性与封闭性

           发问要避免的误区

           情景训练：如何做到启发式发问？

3.2.4       结构化访谈，个人经验萃取的高级工具

           访谈漏斗模型，如何有效开展个人经验萃取？
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3.3        团队共创，集体智慧萃取术

       经典工具：世界咖啡、头脑风暴等

第四部分     内容提炼

4.1        做好的内容提炼

           内容提炼的“冰山原理”

内容结构：What / Why / How

小组练习：分析你的学习内容

4.2        什么是内容建模？

           情景演练：如何开展内容建模？

小组练习：完成你的内容建模

4.3        知识链接：什么是学习目标？           

学习目标的公式＝“行为动词＋宾语”

检验学习目标和学习目的

4.4      绘制学习地图

第五部分   学习体验的交互设计
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5.1    成人学习的特点

 模块化

 模块化

 经验性

 流程化

 互动性

5.2      基于“用户思维”做学习体验交互设计

5.2.1     交互设计一：原理讲解－讲师－实例演示

5.2.2     交互设计二：实例演示－讲师－原理讲解

5.2.3     交互设计三：原理讲解－学员－学员体验

5.2.4     交互设计四：学员体验－学员－原理讲解

5.3     学习体验心电图，提高用户体验的终极武器

5.3.1     十大互动工具：

 阅读、讲座、学员发言、大组互动、小组互动；

 案例分析、角色扮演、自我评测、学员练习、情景模拟。

5.3.2     现场演练：设计你的学习体验及交互设计

第六部分   内化设计

6.1      经验内化的两种形式
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 现场内化，通过系统化的学习体验的交互设计实现； 

 课后内化，通过“转化、传播、应用、重复”四大内化路径实现。

6.2     内化路径一：转化

 考试、案例分析、练习、实操

 辅导、教练、导师、顾问

6.3     内化路径二：传播

 分享会、研讨会

 授课、技能比赛

6.4     内化路径三：应用

 习惯化、标准化

 模仿、创新

6.5     内化路径四：重复

 回顾、复盘

 循环学习、混合式学习

6.6     输出课程大纲

第七部分   成果应用

7.1      组织经验的结构化五大应用

 岗位操作流程与宝典
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 面授课程

 岗位辅导手册

 案例库汇编

 工作辅导工具

7.2     课件包开发

 讲师 PPT

 讲师手册

 学员手册

 物资准备表

 行动学习手册

7.3     微课包开发

 图文＋语音

 H5页面

 视频（PPT录屏）

 情景剧（视频）

 动画类交互视频

第八部分   课程总结和回顾

8.1       课程回顾
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8.2       课程总结

8.3       互动答疑

 10 / 10


