
《打破部门壁垒——团队协作与跨部门沟通》

课程大纲

主讲：姚光林

【课程背景】

    地产企业的有效运作，项目的高周转需要地产公司各部门之间积极协作产生

合力，通过无缝链接、有效沟通而降低各项风险与管理成本，提升组织效率与

公司效益。本课程将帮助地产企业快速提升跨部门沟通能力，打破部门壁垒，

促进内部协作，锻造卓越团队。

【课程收益】

1、了解部门之间如何建立内部客户关系，互相支持与服务，有效协作。

2、理解沟通的意义与跨部门沟通的基本要求，掌握跨部门沟通技巧，从强化

全局视野出发选择适当的沟通方式，促进团队互信与和谐。 

3、现场工作研讨，从模拟实战中感悟团队协作与跨部门沟通的价值与意义，

从思想高度与操作落地层面解决跨部门协作与沟通的问题。

【学员对象】

1、各阶层管理人员及员工。



2、本课程设计可以针对不同的学员对象加以调整与定制，也可广泛适用于各

部门普通工作人员。

【标准课时】

1 天（6 课时）

【授课方式】

讲授+互动+案例+分组研讨

【课程纲要】

模块一  团队协作

一、团队的概念与基本特征

二、 高绩效地产团队的六大特点

三、部门之间、岗位之间的分工与协作

（一）部门及岗位存在的理由：基于组织战略的组织架构与职责分工

（二）团队协作的理由：基于组织目标实现的价值创造过程。目标一致，分工

不分家

（三） 部门之间、岗位之间如何协作

1、结果导向的工作方式

2、公司与团队目标的制订、分解与实现过程



3、如何建立内部虚拟客户关系

（1）树立互相服务心态

（2）明确对方真实需求

（3）给予及时配合与支持

（4）结果让对方验收，对方检验是否符合需求标准

（5）对方给予反馈与评估

（6）彼此感恩，随时协同、支持对方，让自觉协作成为日常工作方式，营造

团结互助的文化氛围

四、分组模拟研讨（根据参训人数，分为几个学习小组，每个小组成员由公司

跨部门人员构成）：

每个小组自行设定一个命题与场景：实现地产公司某项阶段性关键目标任务，

部门之间如何分工与协作？

模块二  跨部门沟通

一、沟通概述

（一）沟通与聊天的区别

（二）人际沟通的怪现象

（三）有效沟通与无效沟通



（四）沟通的意义

1、沟通的目的——结果导向

2、沟通的方式——双向沟通

3、沟通的结果——达成一致

二、沟通的基本要求

（一）遵循有效沟通的“1245”法则

一个目的：解决问题

两个要点：简单、共赢

（链接：沟通高手的双赢沟通方式）

四个关键：制度流程、胸怀格局、心态情绪、方法艺术

（链接：沟通前的情绪与压力管理）

（互动游戏：互相赞美的力量）

五项原则：主动为策略、尊重为根本、换位为前提、坦诚为基础、包容为姿态

（互动练习：换位思考）

三、跨部门沟通

（一）跨部门沟通的障碍及问题根源

（二）跨部门沟通的注意事项

 1、学会尊重和欣赏

 2、正确评价自己和别人

3、将专业的问题通俗化，将复杂的问题简单化 



（三）跨部门沟通要点

1、具备：大局思维、同理心思维、双赢思维、互相服务心态

2、视工作流程的接点互为客户关系，为对方负责，积极配合，提供结

果

3、选择恰当的沟通方式

4、尊重他人的主导权

5、争取高层的支持

6、积极双向沟通，提高沟通效率，不拖延。集合团队智慧与力量解决

所有的疑难杂症问题

（四）如何实现跨部门和谐沟通

（五）分组研讨：

地产职能部门与项目部如何和谐沟通（角色定位、注意事项）？

模块三  学习总结与个人改进计划

一、团队共创：我的反思、我的收获、我的行动

二、 我的改进计划与承诺


