
房地产中层经理知识体系与角色定位

 公司面临的问题：

地产中层的已经到了职业生涯的发展瓶颈，学历不高，管理能力不强，现

场管理能力似乎上不了台阶。

地产中层主要的工作是什么，做事？做人？贡献思想？

地产中层如果需要发展，需要掌握哪些技能？提升哪些能力？

地产中层应该具备何种职业心态方能发展？应当具备哪些核心能力？

地产中层面临工作越来越多？如何进行授权管理？如何突破“一收就死，一

放就乱”的魔咒？

如何提升员工的执行力？提升执行力的核心是什么？

如何管理自己？管理任务？管理属下？

地产中层面临的第一个问题就是带团队，带团队如何关注团队的发展状态？

如何挑选和激励团队？

职位越高，沟通与协调能力要求就越高，如何培养地产中层的表达能力、

倾听能力和反馈能力？如何学会与不同性格客户的沟通。

激励属下的能力是地产中层最重要的管理能力之一，如何激励下属？员工

激励有哪些工具和技巧？

 本课程的收获

 地产中层的角色认知和自我管理的标准；

 地产中层如何知人善任；

 地产中层职业生涯发展的知识体系；

 地产中层如何进行授权管理；

 地产中层如何学会敢于承担责任；

 地产中层应有的职业心态；

 地产中层如何管理自己，如何管理任务，如何管理他人；

 地产中层如何学会追求卓越；



 地产中层如何树立结果导向的意识；

 地产中层如何学会通过绩效管理手段进行有效管理；

 地产中层如何发现优秀的人，并用好优秀的人。

 地产中层如何组建并带领团队，如何进行团队建设，如何在地产管理中

实施团队管理。

 如何提升地产中层的沟通能力，如何学会表达，如何学会反馈，如何与

不同性格的顾客沟通。

 如何提升员工的激励能力，掌握哪些激励技巧，如何在工作提升激励能

力。

 课程大纲

第一章：地产中层知识体系构建

1. 地产中层自我素质能力

 价值观/职业动机

 职业心态

 胜任素质

 专业技能

 知识体系

2. 地产中层做“事”能力

 任务管理

 目标管理

 绩效管理

3. 地产中层做“人”（管理）能力

 团队建设能力

 员工培养能力

 员工激励能力

4. 地产中层组织建设能力

 组织体系的管理能力

 制度与流程的管理能力

 企业文化和价值观的传导能力



5. 标杆企业中层胜任力体系的分享

第二章：地产中层职业心态建设

1. 主动心态

 万科素质模型案例解析

2. 积极心态

 积极处理地产投诉案例

3. 自信心态

 专业自信是最高的自信

4. 行动心态

 执行力是优秀地产经理人的基本素质

5. 宽容心态

 宽容心态是领导者辅导属下的第一关口

6. 给予心态

 在公司和个人相互发展的过程中，给予心态的员工更具有更高

前景

7. 双赢心态

 团队合作中，务必具备双赢心态的特征

8. 学习心态

 没有学习心态的经理人走不远，万科素质模型解析

9. 同理心态

 投诉处理的基本心态是同理心态

10.老板心态

 万科地产“结果导向”的能力模型

第三章：地产中层领导力建设

11.地产中层应常为下属服务

 万科新职员入职欢迎案例

12.地产中层应与下属共享成果

 万科新接项目案例

13.地产中层一定是高度负责任的人



 卡耐基私自接线案例/地产一线私自赔偿案例

14.如果地产中层缺乏正直和诚实，则足以败事

 某地产企业“业主大会”骗人事件

15.地产中层只有赢得信任才会拥有追随者

 标杆企业离职总经理被追随案例

16.地产中层需要学会知人善任

 地产中层如何通过九型人格或者其他手段了解员工

17.地产中层要承担责任，而不是“权力”

 通过分析责任和权利之间关系，了解背后动机

18.人脉是地产中层成功的基础

 标杆企业人才猎取的成功案例

19.地产中层应知道什么是对的

 管理能力的提升是地产中层的必修课

20.地产中层应对组织绩效负责

 地产中层如何对绩效负责，如何管理好部门整体绩效

21.地产中层需要明确结果意识

 地产中层需要对结果负责，不是为失败找原因。分享标杆企业

胜任力模型

22.地产中层需要实施合理科学的绩效管理

 分析绩效管理的重要性。分享标杆企业的绩效管理成果和思维。

23.地产中层要招聘比你更强的人

 分析现在一般地产中层的招聘思维和危害

24.靠突击来管理是混乱的一种标志

 通过分析突击管理的行为，了解背后真正原因。如何通过流程

管理提升管理效率

25.地产中层应具备四种能力

 虚心倾听下属意见的能力

 学会主动与人沟通的能力

 不要狂妄自大



 不要为错误辩解

26.地产中层应要身体力行

 地产中层的身体力行比任何培训都有效

第三章：授权管理

1. 如何对下属进行授权

 对能力弱，意愿度弱的员工如何进行授权

 对能力强，意愿度弱的员工如何进行授权

 对能力弱，意愿度强的员工如何进行授权

 对能力强，意愿度强的员工如何进行授权

2. 授权管理与组织管理

3. 授权管理与流程管理

4. 授权管理与激励管理

5. 授权管理与目标管理

6. 不适宜授权的事情（计划/人事/激励/培养）

第四章：执行力

1. 执行力定义，如何重视目标与结果

2. 执行力不力的后果

3. 执行力与“结果导向”之间的关系

4. 没有结果的工作是没有执行力的表现

5. 如何在企业文化、价值观、工作态度、流程体系中加强执行力

6. 没有绩效管理的公司是没有执行力的表现

第五章：万科地产中层K模型

7. 管理自己

 职业精神

 学习能力

 应变能力

8. 管理任务

 企业意识

 解决问题



 成就导向

 组织执行

9. 管理他人与团队

 有效激励

 人际沟通

 团队意识


