
               中层角色认知与物业人才梯队建设

公司面临的问题：

管理者主要的工作是什么，做事？做人？如何做？

什么员工是优秀的员工？如何留住优秀的员工？

管理需不需要授权，何种时候进行授权？

结果管理和过程管理哪个更重要？如何进行过程管理？如何进行结构管理？

有缺陷的员工能不能提拔？

管理者时间为什么经常不够用？

管理者为什么发现下属一个比一个差？每件事情均要自己动手才能放心？

管理者如何激励员工，有哪些激励的技巧？

管理者如何获取员工的心？让员工跟你的想法和步调一致。

物业公司培训管理究竟如何实施？为什么培训总是没有效果？

到底培训什么内容？领导拍出来的吗？人力资源部写出来的吗？

内部讲师如何甄选？难道总是找外援吗？

培训如何与员工成长结合起来？

入职引导、入职培训、在职培训以及晋升培训如何实施？如何保证培训效果？

 本课程的收获

 管理者的角色认知和自我管理的标准；

 管理者如何知人善任；



 管理者如何进行时间管理；

 管理者如何进行授权管理；

 管理者如何学会敢于承担责任；

 管理者应有的职业心态；

 管理者如何培养属下，且不引起属下的反感和敌意；

 管理者如何学会追求卓越；

 管理者如何树立结果导向的意识；

 管理者如何学会通过绩效管理手段进行有效管理；

 管理者如何发现优秀的人，并用好优秀的人。

 如何构建地产企业培训组织体系，如何在一般民企中推行培训体系

 如何构建公司的后备人才开发的培训需求体系

 如何进行培训需求调研

 如何编写培训计划

 如何构建培训课程开发体系和案例库体系，从而进一步规范知识管理体系

 内部讲师如何培养，如何激励内部讲师

 培训效果如何实施

 如何设计员工职业生涯规划，如何将后备人才开发与职业生涯规划结合起来，如何进

行职业生涯圆桌会议

 如何在绩效管理中融入培训管理，如果真正做到在岗辅导

 课程大纲

第一天



【中层角色认知】-3.5小时

第一章：管理者角色定位

1. 管理者自我素质能力

 价值观/职业动机

 职业心态

 胜任素质

 专业技能

 知识体系

2. 管理者做“事”能力

 任务管理

 目标管理

 绩效管理

3. 管理者做“人”（管理）能力

 团队建设能力

 员工培养能力

 员工激励能力

4. 管理者组织建设能力

 组织体系的管理能力

 制度与流程的管理能力

 企业文化和价值观的传导能力



5. 标杆企业中层胜任力体系的分享

第二章：管理者领导力建设

6. 管理者应常为下属服务

 万科新职员入职欢迎案例

7. 管理者应与下属共享成果

 万科新接项目案例

8. 管理者一定是高度负责任的人

 卡耐基私自接线案例/物业一线私自赔偿案例

9. 如果管理者缺乏正直和诚实，则足以败事

 某地产企业“业主大会”骗人事件

10. 管理者只有赢得信任才会拥有追随者

 标杆企业离职总经理被追随案例

11. 管理者需要学会知人善任

 管理者如何通过九型人格或者其他手段了解员工

12. 管理者要承担责任，而不是“权力”

 通过分析责任和权利之间关系，了解背后动机

13. 人脉是管理者成功的基础

 标杆企业人才猎取的成功案例

14. 管理者应知道什么是对的

 管理能力的提升是管理者的必修课

15. 管理者应对组织绩效负责



 管理者如何对绩效负责，如何管理好部门整体绩效

16. 管理者需要明确结果意识

 管理者需要对结果负责，不是为失败找原因。分享标杆企业胜任力模型

17. 管理者需要实施合理科学的绩效管理

 分析绩效管理的重要性。分享标杆企业的绩效管理成果和思维。

18. 管理者要招聘比你更强的人

 分析现在一般管理者的招聘思维和危害

19. 靠突击来管理是混乱的一种标志

 通过分析突击管理的行为，了解背后真正原因。如何通过流程管理提升管理

效率

20. 管理者应具备四种能力

 虚心倾听下属意见的能力

 学会主动与人沟通的能力

 不要狂妄自大

 不要为错误辩解

21. 管理者应要身体力行

 管理者的身体力行比任何培训都有效

第三章：时间管理

22. 德鲁克的时间管理理念

 第一次就把事情做对

 把正确的事情做好，把不必要的事情砍掉



 要事第一，不值得的事情不要做

 立即停止毫无成果的工作

 学会拒绝对工作毫无贡献的活动和应酬

 不要把时间浪费在会议上

 不要放过任何零碎的时间

 在行动前规划好时间

23. 有效的时间管理

 时间管理的“重要”与“紧急”管理

 时间管理的“二八原则”

 时间管理与计划管理

 时间管理与流程管理

 时间管理与沟通管理

第四章：授权管理

24. 如何对下属进行授权

 对能力弱，意愿度弱的员工如何进行授权

 对能力强，意愿度弱的员工如何进行授权

 对能力弱，意愿度强的员工如何进行授权

 对能力强，意愿度强的员工如何进行授权

25. 授权管理与组织管理

26. 授权管理与流程管理

27. 授权管理与激励管理



28. 授权管理与目标管理

29. 不适宜授权的事情（计划/人事/激励/培养）

【卓越团队建设】-4小时

第一节： 团队的魅力

30. 团队游戏

 通过游戏，立体的接触团队的魅力，在游戏中体会团队

31. 大雁团队

 在大雁的团队组织中，了解团队的作用以及如何建立团队

32. 团队的定义

 确立团队的定义，以及团队与其他组织不同的含义和特征

33. 团队的特征与团队优劣的诊断

 阐述团队的特征，以及如何在平时工作中如何检讨我们团队碰到的问题

第二节： 团队的形成期、风暴期、发展期、成熟期期、衰退期的特征与对策

34. 团队形成期的主要表现和应对技巧

 通过案例，分析在团队的初期，我们会遇到的问题，以及如何应对

35. 团队风暴期的主要表现和应对技巧

 分析风暴期遇到的问题，以及如何在风暴期中实施管理行为

36. 团队发展期的主要表现和应对技巧

 如何在发展期中找到团队契合，同时提升团队的执行力和文化

37. 团队成熟期的主要表现和应对技巧



 如何在成熟中提升团队的产出，如何在成熟期中找到创的机会

38. 团队衰退期的主要表现和应对技巧

 如何在团队衰退期中找到变革的契机

第三节：团队精神，团队合作和团队士气

39. 团队精神

 通过案例分析团队精神的重要程度，以及如何提升团队精神

40. 团队凝聚力

 如何提升团队的凝聚力

41. 团队合作和信任

 团队合作和信任在团队中的重要性，如何珍视团队的合作和信任

42. 团队士气

 如何提升团队士气

第四节：团队角色

43. 团队的八种角色

 通过贝尔宾测试，分析学员的团队角色

44. 团队角色的认知和配合

 如何在工作中发挥自己的团队角色

第二天

【下属管理】-3.5小时

第一章：德鲁克的下属管理理念

1. 尊重下属，才能充分调动员工的积极性



 标杆企业领导桌面沙子的案例

2. 善于发现和发挥员工的长处

 分析盖洛普的“首先，打破一切常规”的理念

3. 警惕“拍马屁”“喜欢告状”的人得到奖励的现象

 分析这类人对公司的危害，列举某地产企业的案例

4. 切记“罗马不是一天建成的”

 培养下属需要足够时间和耐心

5. 一个几个人担任都失败的职位，应该重新设计

 分享某标杆企业“电气工程师”频繁离职的案例

6. 只有经得起绩效考验的人，才是可以提升的人

 分享标杆企业人才任命的案例

7. 最好的机会要搭配给最有能力的人

 分析企业在人事安排上不得有平衡、关系或者其他的任何想法

8. 不犯错的人必然不是优秀的人

 分享标杆企业允许员工犯错的案例

9. 让不胜任的人回到原来的岗位上

 分享标杆地产企业“总办主任”的任命和反转

10. 岗位和能力要相匹配

 管理者如果不先问下属能干什么，就等于先默认下属将不会有任何作为这一

潜在事实

11. 失败的晋升是最大的资源浪费



 任命必须遵循一定的原则和步骤，而不能想当然或者心血来潮

12. 给下属足够的空间和时间

 员工的卓越往往在这时间和空间里面，分析盖洛普的“首先，打破一切常规”的

理念

13. 敢于让年轻人扛起重担

 分析标杆企业平均年龄的案例

14. 注重下属培养

 分享标杆企业的在职培训体系

 分享在绩效过程中的培养

 分享新职员的引导培养

 分享标杆企业后备人才梯队建设的人才培养

第二章：员工激励

15. 激励的定义

 通过故事了解激励的定义

16. 激励的理论

 马斯洛需求理论

 E-R-G理论

 双因素理论

 XY理论



 成就需要理论

 期望理论

 公平理论

 强化理论

 目标理论

17. 激励措施

 尊重激励

 目标激励

 参与激励

 关怀理论

 奖惩激励

 荣誉激励

 公平与公正激励

 竞争激励

 信息激励

 榜样激励

 赏识激励

 任务激励



 文化激励

 绩效激励

 沟通激励

 负激励

第三章：人才梯队建设

1. 标杆物业公司培训管理体系

2. 人才培养体系

3. 人才培养知识与课程开发体系

4. 人才GAPS人才测评

5. 如何实施在职辅导

6. 万科“优才体系”介绍

【高效沟通管理】-4小时

第一节：沟通定义与沟通方式

1. 沟通游戏

 通过沟通游戏，了解沟通信息的衰减，体会沟通的重要性

2. 沟通的定义

 通过沟通定义，体会沟通的关键信息

3. 沟通的主要环节

 认识沟通的重要环节

4. 沟通方式



 认识沟通有哪些方式

第二节：沟通的心态与原则

5. 主动心态

 通过故事，阐述主动性沟通的重要性，以及如何主动沟通

6. 积极心态

 如何在沟通过程中保持积极的心态

7. 同理心态

 故事阐述如何在沟通中保持同理心态

8. 空杯心态

 故事讲述空杯心态的作用

9. 支持心态

 如何在沟通中体现支持的原则

10. 双赢心态

 如何在沟通中保持双赢的心态

11. 接纳差异

 要学会接纳表达或者思想差异的心态，能够做到和而不同

12. 谦卑心态

 谦卑心态在沟通中异常重要

13. 诚实心态

 诚实是沟通的根基

第三节：表达



14. 如何表达

15. 如何与上级沟通

16. 如何与下属沟通

17. 赞美

18. 批评

19. 建议

第四节：倾听

20. 倾听游戏

 倾听在沟通中的作用

21. 倾听的重要性

22. 如何倾听

第五节：反馈

23. 反馈的重要性

24. 如何反馈

第六节：如何了解和运用“弦外之音”

25. 沟通方式的演绎

26. 肢体语言的重要性

 游戏或者案例说明弦外之音的重要性

27. 如何听懂和运用弦外之音

第七节：如何创造沟通机会

28. 要学会主动创造沟通机会



29. 如何创造沟通机会

第八节：与不同性格的人如何应变沟通

30. 学员测评沟通性格类型

31. 与孔雀型的人如何沟通

32. 与老虎型的人如何沟通

33. 与卡拉型的人如何沟通

34. 与猫头鹰型的人如何沟通


