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 房地产企业如何建设和谐高效团队 
-- 没有完美个人，打造完美团队，为企业创造绩效 --

壱、 内容简介：
　　企业竞争不是个人赛，而是团体赛。但是在一个组织里，大家由于心态、观念、能力
的不一致，难以高效地完成组织目标，正所谓“百姓百心”，很多工作进展缓慢，领导者和管
理者往往不知道员工究竟是“不会做”还是“不愿做”，还是由于资源缺乏而“不能做”，从而很
难让员工凝成一股绳，高效地完成组织目标？

大多数的管理者，由于不知道如何建设高效团队，于是只好大声呼喊：“我们一定要加
强团队合作，要讲奉献，要上下凝成一股绳，我们的工作则无往而不胜。”喊口号可以，但
效果却很不佳。

管理者希望部属和员工工作时像年终聚餐把酒时那样士气高昂，充满工作热情！但员
工的实际表现却远非管理者所想。管理学大师彼得.杜拉克强调，企业最终的关键是“让员工
众志成城，调动员工的积极性与潜能，为企业创造绩效”，因此，团队建设尤其显得重要。

本课将从工作实际的角度，具体来解决如何建设高效团队。
二、课程收益：

1. 了解高绩效团队的特征与建设的着眼点；
2. 掌握建设高效团队的基本技巧与步骤；
3. 通过团队建设，充分调动员工积极性，创造高绩效；
4. 学会诊断团队现状，改进相关管理工作。

三、适合对象：房地产企业中高层管理人员 

四、培训时间：2 天（>12 小时）

五、课程提纲： 
课纲 训练绩效与导出成果

1、房地产企业的环境团队的实际内涵
 国家宏观调控与房地产企业的环境
 房地产企业的管理内功与企业发展
 分析：我们企业团队建设的困难点
 案例操作：高效和谐团队的特征
 建设高效和谐团队的体系图解

房地产企业高效团队的特征

2、团队建设之一：设置清晰的目标 
 清晰的目标的 SMART法则
 现场演练：结合房产公司实际，制定相关目

标
 公司、部门、科室、员工个人的目标联系与

分解
 制定目标的注意点：目的与目标

房地产企业各部门、各员工的工作
目标
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3、团队建设之二：胜任的能力 A--部门主管管理
能力、员工工作能力辅导 

 主管必备的管理工具：PDCA
 管理项目：怎样向工作要工作结果；
 案例操作：部门管理工具---管理项目表
 如何运用图、表来进行相关的管理工作
 怎样从管理图表中，发现问题并及时处理
 程度相同、程度不同的管理循环

房地产公司各部门、各员工的工作
目标卡

4、团队建设之三：能力 B—主管（员工）工作突
破能力

 常规性工作与突破性工作
 工作突破与有效的工作项目型计划
 案例操作：项目型计划的展开
 按照项目型计划进行工作落实

房地产公司经理人工作突破现状的
工具

5、团队建设之四：能力 C— 部属工作技能辅导 
 部属的两种状况与能力发展
 三种培育部属的方式：OJT、封闭式训练、自

我发展
 案例操作：如何对员工进行OJT 训练
 训练有素的员工：思想+行为

房地产公司部属能力提升的工具

6、团队建设之五：如何进行有效领导 A-情境领导
方式 

 为什么需要有效领导
 有效领导的三个层面
 案例分享：根据不同的情境而领导
 管理与领导的意义与区别

经理与主管情境领导的方法与工具

7、团队建设之六：同理心沟通（部属思想的沟
通）

 企业人妹矛盾与同理心沟通
 赢得尊重与信任的措施：同理心沟通
 案例分享：如何进行同理心沟通实践
 运用同理心沟通，增进人际和谐关系

经理与主管同理心沟通的流程与工
具

8、建设高效和谐团队的程序（1.5 小时）
 团队发展生命周期
 团队发展各阶段的特征及对策
 建设高效团队的步骤
 实例演练：分析部门团队，落实相关管理动

作

房地产公司团队现状诊断工具
高效团队建设的流程与应用

六、本课程训练深度及课程特点

训练层次 1 2 3
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说    明 掌握知识 联系实际、提高技能 引导学员，指导客户公司
提出相关问题的解决方案

本课训练深度 √ √ √
课程特点 行动学习、合作学习、咨询式训练、轻松快乐、联系客户实际
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